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Preambul

Barcelona és una ciutat oberta, diversa i cosmopolita, reconeguda arreu del mén per la
defensa i promocié dels drets de les persones, particularment de les més vulnerables. Des
de I’Ajuntament treballem incansablement per reforcar encara més aquesta visio, i ho fem,
entre d’altres motius, per assegurar que totes les situacions de discriminacio s’identifiquen,
gestionen i resolen.

El document que tens a les mans és la sisena edicié de I'Informe de I’Observatori de les
Discriminacions a Barcelona, un instrument indispensable per identificar i analitzar els ca-
sos discriminatoris que es produeixen i es detecten a la ciutat. Només des de I'evidencia,
I’analisi i la reflexié pausada i detallada aconseguirem fer front a un repte, el de la discrimi-
nacio, del qual cap persona esta exempta i que ens interpel-la com a comunitat.

Aquest Informe també fa valer la tasca fonamental que duu a terme la Taula d’Enti-
tats amb Servei d’Atencié a Victimes de Discriminacié (SAVD) i I’Oficina per la No
Discriminacio (OND), que garanteixen una trajectoria vital digna per a totes les persones.
El seu compromis i dedicacié sén actius de tota la ciutadania, i I’Ajuntament potenciara el
seu marc d’actuacié en tot el que correspongui. Necessitem uns serveis publics exemplars
i plenament capacitats per donar resposta a les amenaces socials, culturals i econdmiques
que es plantegen amb les discriminacions.

Enguany, I'Informe centra el seu espai monografic en un fenomen d’importancia creixent
en el benestar social de la ciutadania, com és la salut mental. En els darrers anys, tant
les institucions com la societat civil hem observat com problemes derivats del benestar
psiquic de les persones han augmentat de manera exponencial, en particular entre els col-
lectius més vulnerables, com ara la joventut. Les discriminacions no sén alienes a aquest
fenomen i per aixo I'Informe s’enfoca sobre com sén i quines conseqiiéncies tenen les es-
tigmatitzacions envers les persones diagnosticades i envers totes les que veuen afectada
la seva salut mental a causa de les discriminacions.

L'Informe fa palés que, durant el 2023, es van registrar 865 situacions de discriminacio,
234 més que I'any anterior. Aix0 representa un record historic de situacions identificades
en tots els anys en qué s’ha elaborat I'Informe i demostra com la sensibilitzacié i la presa
de consciéncia promouen uns indexs de denuncia més alts. A més, es demostra com el
geénere continua sent un vector rellevant en les discriminacions: les dones representen
411 situacions, mentre que els homes es queden en 379.

El missatge és clar: s’ha avangat molt, perd hem de continuar caminant cap a la plena
garantia dels drets de tota la ciutadania i, en particular, de les persones que més pateixen
les discriminacions, siguin quines siguin i passin on passin. Des de I’Ajuntament, tenim
una voluntat ferma de seguir identificant, gestionant i reparant qualsevol estigmatitzacié a
Barcelona. Entre totes i tots aconseguirem viure en una ciutat en la qual totes les persones
puguem desenvolupar la nostra vida en plenitud.
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Introduccio

El 2023, I’Observatori de les Discriminacions a Barcelona
va registrar 865 situacions de discriminacio, cosa que re-
presenta un increment de 234 registres respecte a I’'any
anterior. El racisme continua sent el motiu principal de
discriminacio, amb 230 incidéncies; seguit de la salut, amb
217, i PLGTBI-fobia, amb 205. L’agent discriminador més
important han estat entitats privades/empreses i els drets
humans més vulnerats van ser quatre: integritat moral, ser-
vei public de qualitat, prestacié de serveis i integritat fisica.
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L'Observatori de les Discriminacions a Barcelona és una iniciativa de participacié coordina-
da entre la Taula d’Entitats amb Servei d’Atencié a Victimes de Discriminacié (SAVD) i
I’Oficina per la No Discriminacio de I’Ajuntament de Barcelona que, en coheréncia amb
I'article 30 de la Llei 19/2020 d’igualtat de tracte i no-discriminacio, contribueix a fer
efectives les disposicions d’aquesta llei i de la legislacié especifica en matéria d’igualtat de
tracte i no-discriminacio, en introduir informacio rellevant que permet coneixer les causes,
extensid, evolucio, naturalesa i efectes de la discriminacioé a la ciutat, aixi com especificar
les situacions de discriminacio i les denuncies i identificar patrons que permeten avancar
en la proteccié i la garantia dels drets humans.

Aquest és el sisé informe anual de ’Observatori, que recopila i analitza les situacions discri-
minatories denunciades per les mateixes persones afectades, a través d’evidéncies quantita-
tives i qualitatives que han contribuit a establir mesures i politiques de prevencié i proteccio,
i també a continuar superant la infradentincia, promoure I'accés a la justicia i enfortir les
capacitats per impulsar accions de suport i acompanyament a les persones afectades.

L'informe incorpora com a novetat una analisi sobre I'impacte de les discriminacions
en la salut mental i mostra les consequiencies de I'estigmatitzacié de les persones amb
diagnostic, aixi com de les persones que, en ser discriminades per altres motius no vincu-
lats a la salut, veuen afectada significativament la seva salut mental.

L'apartat 2 d’aquest informe explica els principis d’igualtat i no-discriminacié en com-
plementarietat amb I’enfocament de drets, la igualtat substantiva des de I'’enfocament de
génere i I'analisi interseccional. A més, es fa un repas de les novetats normatives vincula-
des amb la igualtat de tracte i la no-discriminacio, en qué s’evidencien les recomanacions
emeses pels mecanismes de proteccio i garantia dels drets humans, en I'ambit internacio-
nal i europeu.

L'apartat 3 explica la metodologia de I'informe i les categories analitzades, aportant in-
formacié sobre els objectius de la Taula d’Entitats amb Servei d’Atencié a Victimes de
Discriminacio (SAVD), la importancia de la denuncia a través del servei de I'Oficina per
la No Discriminacié (OND), els eixos de discriminacié que treballen i el tipus d’atencié i
resposta que ofereixen a les persones afectades per situacions de discriminacié a la ciutat.

L'apartat 4 analitza les dades, quantitatives i qualitatives, basades en situacions discri-
minatories que les persones afectades han donat a conéixer i han denunciat a través de
I’OND i la Taula SAVD durant el 2023, aixi com algunes dades extretes de I’Enquesta de
relacions veinals i convivéncia de I’Area Metropolitana de Barcelona (ECAMB), elaborada el
2022. També incorpora testimonis veridics de situacions reals que contextualitzen la reali-
tat de les discriminacions a la ciutat i un monografic sobre I'impacte de les discriminacions
en la salut mental de les persones afectades.

Els apartats 5 i 6 sintetitzen les conclusions de I'informe, aixi com les accions principals
que s’han dut a terme el 2023 i el conjunt de reptes per al 2024 que, des de I'Oficina per la
No Discriminacio i les entitats de la Taula SAVD, s’han identificat per prevenir i erradicar
les discriminacions.
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Privar les persones dels seus drets humans és posar en dubte
la seva propia humanitat

Nelson Mandela, activista i defensor de la llibertat i la igualtat
del poble sud-africa.

Respectar, protegir i garantir els drets humans afavoreix la convivéncia en dignitat i justicia,
i promou la integracié de les persones en la vida quotidiana de la ciutat. L’Agéncia de Drets
Fonamentals de la Uni6 Europea assenyala que és imprescindible fer realitat les “ciutats de
drets humans”. Es a dir, ciutats on I’Administracié local, les entitats privades, les empreses
i la ciutadania assumeixen el seu compromis per garantir el compliment de les normes i els
reglaments internacionals de drets humans, a través del desenvolupament de politiques i
normatives urbanes i la posada en practica de mesures especifiques en tots els ambits,
assegurant aixi el respecte, la promocio i la proteccié dels drets de totes les persones. '’

Des que I’Assemblea General de les Nacions Unides la va aprovar el 1948, la Declaracio
Universal dels Drets Humans (DUDH) reconeix la igualtat de tracte i la no-discriminacié com
a principis fonamentals per garantir els drets sense restriccions. Aixi ho assenyala el seu
segon article: “Tota persona té tots els drets i llibertats proclamats en aquesta Declaracio,
sense cap distincié de raga, ? color, sexe, idioma, religio, opinié politica o de qualsevol altra
mena, origen nacional o social, posiciéo economica, naixement o qualsevol altra condicio”.

La igualtat fa referéncia a la universalitat dels drets humans i reconeix que totes les per-
sones tenen dret a tenir drets com a factor inherent a la seva condicié humana. La no-
discriminacié vol protegir les persones i els grups historicament exclosos del reconeixe-
ment dels seus drets i llibertats (dones, persones amb discapacitat, persones migrants,
col-lectius LGTBIQ+, entre d’altres), els quals tenen reconeixement en diversos mecanis-
mes internacionals, nacionals i locals.

1 Ciutats de drets humans a la Uni6é Europea. Guia per ajudar les autoritats locals a integrar els drets humans en la vida
quotidiana de les persones. Oficina de Publicacions de la Uni6 Europea, 2023.

2 A la DUDH i en tractats, pactes, convencions i lleis posteriors s’empra el terme raca; des de I’'Observatori de les
Discriminacions a Barcelona considerem que és un terme que requereix un Us critic, perqué no hi ha races entre la
humanitat, motiu pel qual optem pel terme racialitzacié (vegeu-ne la definicié al glossari).
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Que és una discriminacio? :

Es un acte que vulnera la dignitat, els drets humans i les llibertats
fonamentals de les persones. Es el tracte diferenciat, preferent,
restrictiu, desfavorable, excloent i injust entre les persones en qual-
sevol escenari de la societat, sigui institucional, public o privat, a
causa d’estereotips, prejudicis i estigma social que es concreten
en una accio de rebuig i agressiéo amb conseqiiéncies perjudicials,
directes o indirectes, per a les persones que la pateixen, perpetuant
aixi la desigualtat i la violaci6é dels drets humans.

Tota iniciativa dirigida a prevenir i erradicar les discriminacions és una qiestié de drets hu-
mans que implica la seva proteccié, respecte, promocio i garantia. Aixo significa reconeixer
que les persones son titulars de drets; que la ciutadania organitzada, les entitats i les em-
preses privades son titulars de responsabilitats, i que els estats, els governs locals, les
seves institucions i el funcionariat sén titulars d’obligacions. Es el que s’anomena actuar
des d’un enfocament de drets, en qué cada titularitat assumeix un rol fonamental en la
garantia del dret a la igualtat de tracte i la no-discriminacid, i en el reconeixement dels drets
humans a totes les persones en coheréncia i compliment dels mecanismes nacionals i
internacionals creats per protegir-los.

D’altra banda, gracies al fet que les dones van emprendre el seu cami reivindicatiu per ser
reconegudes “subjectes de drets”, el principi d’igualtat davant la llei i d’igualtat de tracte es
va comencar a resignificar des de 'anomenada “igualtat substantiva”, reconeguda per pri-
mera vegada en la Convencio sobre I’eliminacio de totes les formes de discriminacié contra
la dona (CEDAW) el 1979.

La igualtat substantiva diu que no n’hi ha prou amb proclamar la igualtat davant Ia llei entre
les persones, siné que s’han de tenir en compte les seves realitats i condicions especifiques
per garantir que no hi hagi discriminacié directa ni indirecta en la posada en practica de
politiques orientades a millorar les condicions de vida i I’exercici dels drets humans. També
cal promoure I'accés a oportunitats i beneficis disponibles en la societat, en lloc de la mera
“igualtat formal”. *

Assolir la igualtat substantiva és reconeixer i fer-se carrec dels desavantatges historics que
vulneren el gaudi i I'exercici dels drets humans. Es prendre consciéncia que en la societat
persisteixen opressions historiques, sistémiques i estructurals com el patriarcat, el ra-
cisme, el classisme, el capacitisme, 'LGTBI-fobia, entre d’altres, que impacten de manera
particular en les persones, d’acord amb les seves diferéncies i especificitats.

Les mesures d’accio positiva també garanteixen la igualtat substantiva i, tot i que tenen
caracter especial i temporal, contribueixen a accelerar la igualtat. Es tracta d’aplicar un
tractament preferencial o positiu envers les persones que sén discriminades per atenuar i
reparar els perjudicis causats per la discriminacio. Per exemple, les quotes de génere en les
listes electorals poden contrarestar els efectes del desequilibri de poder entre els géneres.
El tractament preferent és necessari per assegurar una igualtat substantiva. °

3 D’acord amb la Llei catalana 19/2020, de 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminacié.
4 Manual de legislacié europea contra la discriminacié. Agencia dels Drets Fonamentals de la Unio Europea (FRA), 2018.

5 La Convencio internacional sobre I'eliminacié de totes les formes de discriminacio racial estipula que els programes
d’accié afirmativa es poden sol-licitar a fi de rectificar la discriminacio sistematica. Aquestes mesures, pero, “en cap
cas no poden tenir com a conseqliéncia el manteniment de drets desiguals o separats per als diversos grups un cop
s’hagin assolit els objectius per als quals es van prendre”.

Informe de I'Observatori de les Discriminacions a Barcelona 2023 11



12

Considerant la igualtat substantiva, es pot evidenciar amb claredat com una persona o un
grup de persones, per les seves realitats i especificitats, es poden veure impactades per
la discriminacié muiltiple (sense accés a un habitatge, sense accés a I'educacid, sense
reconeixement de ciutadania i sense accés a la justicia, entre d’altres), cosa que produeix
una afectacio triple o quadruple en el reconeixement dels seus drets.

Finalment, des de la interseccionalitat, factors com I’edat, I’étnia, el genere, la classe so-
cial, 'origen i la religid, entre d’altres, s6n considerats eixos de desigualtat que afecten de
manera significativa la vida d’una persona o grup de persones, segons el context on s’ubi-
quin i la interseccié que es crea entre aquests eixos en un mateix moment. Aquesta realitat
evidencia una distribucié desigual d’oportunitats, recursos i poder entre les persones. Aixi,
la desigualtat és alhora causa i conseqiiéncia de la discriminacio.

La perspectiva interseccional ¢ analitza la multidimensionalitat de les experiéncies de les
persones en contextos d’opressio, posant I’atencié en la identitat, la igualtat i el poder com
a elements clau que fan visible la condicié de desavantatge en la proteccié dels seus drets
i en una posicié de “no poder” en I'accés a les oportunitats. 7 Segons la Carta Europea de
Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat: “La ciutat és I’espai col-lectiu que pertany a
totes les persones que I’habiten, les quals tenen dret a trobar-hi les condicions per a la seva
realitzacio politica, social, economica, cultural i ecoldgica, i aixd comporta assumir deures
de solidaritat”. En consonancia, a Barcelona, els drets de ciutadania s’assumeixen des
d’una practica inclusiva de respecte a la diversitat de la ciutat. Es a dir, on totes les persones
tinguin un accés real, efectiu i en condicions d’igualtat a tots els drets humans reconeguts i
garantits a la ciutat. Aquesta perspectiva significa el reconeixement de la ciutadania plena i
la diversitat des de plantejaments d’interaccio positiva i no-discriminacio entre les persones
i tenint en compte la proximitat dins del territori.

6 Lanalisi interseccional va ser una aportacié analitica de Kimberlé Wiliams Crenshaw (1989), académica i professora
nord-americana especialitzada en el camp de la teoria critica de la racialitzacid. Ella defineix la interseccionalitat com “el
fenomen pel qual cada persona pateix opressio o té privilegi en funcié de la seva pertinenga a multiples categories socials”.

7 Resolucié del Parlament Europeu, de 6 de juliol de 2022, sobre la discriminacié interseccional a la Unié Europea:
situacié socioeconomica de les dones d’origen africa, del Proxim Orient, llatinoamerica i asiatic (2021/2243[INI]).
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Quins sén els motius pels quals es discrimina?

En un context en qué interactuen diverses opressions estructurals, les persones, titulars
de drets, a causa de I’edat, diversitat funcional, étnia, origen, racialitzacid, religio, sexe,
génere, orientacid sexual, idioma, cultura i altres factors, poden ser discriminades en
rebre un tracte menys favorable que la resta de les persones que estan en una situacié
comparable. Una societat en la qual es permet o tolera la discriminacié és una comunitat
en que les persones es veuen privades d’exercir lliurement el seu potencial i autonomia.
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Infografia 1 - Qué sén les discriminacions?

Discriminar vol dir...

Tractar diferent, pitjor, a algunes persones o col-lectius, en funcié de les
seves caracteristiques o situacions personals i impedir-los, de manera
activa o bé passiva, el ple gaudi dels seus drets.

Motius pels quals es discrimina...

génere
color de la pell, creences
origen étnic/ religioses
nacional
ideologia
orientacio sexual, llengua
identitat i expressio
de génere
capacitats
posicio
socio-economica
salut
Quins tipus de
discriminacions
edat hi ha? /

Les discriminacions es poden donar
en qualsevol ambit de la nostra vida:
a casa, a l’escola, a la feina, quan
ens desplacem en transport public
o pel carrer, quan comprem a una
botiga, quan anem de festa o quan
ens dirigim a alguna administracio
publica, per exemple.
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Aquestes discriminacions poden ser:

> Directes
\ quan es tracta diferent a persones

en situacions similars...

quan es tracta igual a persones que
tenen situacions diferents, provocant

un efecte desproporcionadament negatiu
sobre un col-lectiu...

| —

'\
9 Preferéncia

~ e

(' Accions afirmatives )

La majoria de persones estem travessades per diferents eixos de Les accions afirmatives, pel contrari, son
desigualtat, que ens afecten més o menys en funcioé del context diferéncies de tracte dirigides a aconseguir
social on ens trobem, i per tant podem ser discriminades per la igualtat prevenint o eliminant la
diferents motius. Sovint, la suma d’aquestes discriminacions discriminacié que pateix un grup de
produeix una desigualtat especifica o interseccional. persones en un ambit determinat.

y -
Interseccionals
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Proteccio de la igualtat i la no-discriminacié

La Declaracié Universal dels Drets Humans (1948) assenyala: “Tots els éssers humans
neixen lliures i iguals en dignitat i drets” (article 1). Es a dir, tota persona pot aspirar de
manera inalienable i en condicions d’igualtat al gaudi de tots els drets humans. A partir de
la Declaracié van sorgir diversos mecanismes internacionals, normatives nacionals i locals
de drets humans que han determinat principis, mesures i procediments per garantir i fer
efectiu el dret a la igualtat i a la no-discriminacio.

A escala internacional hi ha més de vint instruments de I’Organitzacié de les Nacions
Unides (ONU) que donen resposta al problema de la discriminacio, a través de convenci-
ons, declaracions, resolucions, plans d’acci6 i comités de treball. S6n especialment relle-
vants els seguents: &

Convencio internacional sobre I’eliminacié de totes les formes de
discriminacio racial

Pacte internacional de drets civils i politics
Pacte internacional dels drets economics, socials i culturals

Convencioé sobre I'eliminacioé de totes les formes de discriminacioé
contra les dones

Convencio sobre els drets de la infancia

Convencié internacional sobre els drets de les persones
amb discapacitat

En Pambit europeu, els Estats membres del Consell d’Europa s’han compromes a la no-dis-
criminacio en larticle 14 del Conveni europeu de drets humans: “S’ha d’assegurar el
gaudi dels drets i llibertats sense cap distincio, especialment per raons de sexe, raca, color,
llengua, religid, opinions politiques o altres, origen nacional o social, pertinenca a una minoria
nacional, fortuna, naixement o qualsevol altra situacié”. El Protocol nim. 12, addicional
a aquest Conveni, augmenta la proteccié contra la discriminacié: “gaudi de qualsevol dret
previst per la llei”, és a dir, de qualsevol dret que la legislacié interna de I’Estat signatari reco-
negui a les persones. Per tant, s’inclou la discriminacié en qualsevol dret legal, fins i tot quan
no sigui reconegut pel Conveni. Aixi mateix, I’article 21 de la Carta dels Drets Fonamentals
de la Unié Europea assenyala: “Es prohibeix tota discriminacié i, en particular, I’exercida
per raé de sexe, raca, color, origens étnics o socials, caracteristiques genetiques, llengua,
religid o conviccions, opinions politiques o de qualsevol altra mena, pertinenca a una minoria
nacional, patrimoni, naixement, discapacitat, edat o orientacié sexual.

8 El nom original de la Convencié de 1979 és en singular (“totes les formes de discriminacié contra la dona”), perd en
aquest informe el redactem en plural (“les dones”) com a reconeixement a la seva diversitat i no com a col-lectiu ho-
mogeni. En el cas de la Convencié de 1989, el nom original és “Convencié sobre els drets de I'infant”, perd en aquest
informe utilitzem “infancia” per fer un Us no sexista del llenguatge. El mateix fem en la Convencioé de 1990, que parla de
“treballadors migratoris i els seus familiars”, i ho hem canviat per “persones migrants i les seves families”.
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A I’Estat espanyol, 'article 14 de la Constitucié de 1978 proclama el dret a la igualtat i a
la no-discriminacio, i la prohibeix per qualsevol circumstancia personal o social. L'apartat
segon de larticle 9 estableix I'obligacié dels poders publics de promoure les condicions
i remoure els obstacles perque la igualtat sigui real i efectiva. La igualtat esta vinculada
de manera immediata amb la dignitat de la persona, que és un dels fonaments de I'ordre
politic i de la pau social.

Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no-discriminacio.
Aquesta llei té per objecte prevenir i erradicar qualsevol forma de discriminacio i protegir
de manera efectiva les victimes en tots els ambits de la societat: Amplia els suposits de
discriminacié sobre la base de qualsevol variable i introdueix expressament la malaltia o
condici6 de salut, I'estat serologic i la predisposicié genética a patir patologies i trastorns
com a possibles causes de discriminacio, a més d’altres factors com I’edat, I'expressié
de génere, la llengua o la situacié socioeconomica, mantenint la clausula de tancament
de l'article 14 CE (“qualsevol altra circumstancia personal o social”). També regula la dis-
criminacioé per error, ° la discriminacié muiltiple i la interseccional, i incorpora com a
conductes discriminatories en si mateixes la induccid, I’ordre o la instruccidé de discriminar.

A Catalunya, es disposa de la Llei catalana 19/2020, de 30 de desembre, d’igualtat de
tracte i no-discriminacié. Aquesta llei pretén eliminar qualsevol discriminacié que es pu-
gui donar per rad de naixement o lloc de naixement; procedéncia, nacionalitat o pertinen-
¢a a una minoria nacional; raca, color de pell o étnia; opinid politica o d’una altra mena;
religio, conviccions o ideologia; llengua; origen cultural, nacional, étnic o social; situacio
economica o administrativa, classe social o fortuna; sexe, orientacio, identitat sexual i de
geénere o expressido de génere; ascendéncia; edat; fenotip, sentit de pertinenca a grup
etnic; malaltia, estat serologic; discapacitat o diversitat funcional, o per qualsevol altra cir-
cumstancia de la condicié humana, real o atribuida. Aixi mateix, promou |'erradicacié del
racisme i la xenofobia; de I'antisemitisme, |la islamofobia, I’arabofobia, la cristianofobia,
la judeofdbia o I'antigitanisme; de I'aporofobia i I'exclusié social; del capacitisme; del
sexisme; de ’homofobia, la transfobia, la bifobia o la intersexofobia.

La norma regula els drets i les obligacions de les persones fisiques i juridiques i defineix
les mesures dels poders publics per prevenir, eliminar i corregir la discriminacié directa o
indirecta, tant en el sector public com en el privat. Assenyala que I’Administracié de justi-
cia, els cossos i forces de seguretat publics i privats i les autoritats han d’adoptar mesures
d’accié positiva, i han d’impulsar politiques per fomentar la igualtat de tracte en 'ambit
privat i aconseguir acords entre els diferents sectors socials i econdmics. Aixi mateix, han
de promoure que organitzacions i empreses duguin a terme accions de responsabilitat
social destinades a fomentar condicions d’igualtat de tracte i no-discriminacio.

LEstatut de Catalunya, en el seu preambul, proclama com a "valors superiors de la seva
vida col-lectiva la llibertat, la justicia i la igualtat". Especificament, en el seu article 4, so-
bre drets i principis rectors, assenyala la responsabilitat dels poders publics catalans
de “promoure el ple exercici de les llibertats i els drets”. Anima tots els poders publics
a generar les condicions perque la llibertat i la igualtat de les persones siguin efectives i
facilitin la participacié en tots els ambits de la societat, i a impulsar valors com la llibertat,
la democracia, la igualtat, el pluralisme, la pau, la justicia, la solidaritat, la cohesié social,
I’equitat de génere i el desenvolupament sostenible.

9 Es fonamenta en una apreciacié incorrecta sobre les caracteristiques de la persona o persones discriminades. Per exem-
ple, casos en qué una persona no és contractada, no és ascendida o no se li renova el contracte perque I'ocupador o
ocupadora creu erroniament que és homosexual o que pertany a una etnia determinada o que esta afiliada a un sindicat.
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A Barcelona hi ha diverses normes municipals, com la Llei 22/1998, de la Carta muni-
cipal de Barcelona, que afirma la responsabilitat de I’Ajuntament de Barcelona de vetllar
perqué a la ciutat no es produeixin conductes discriminatories. Destaca que la ciutat i la
ciutadania han de fer extensiu el seu zel en la defensa i proteccié dels drets fonamentals
a totes les persones que es trobin a la ciutat, fins i tot sense ser-ne residents (article 38).
La disposicié addic. 7a de la Llei 19/2020 reconeix el régim juridic especial de la ciutat
de Barcelona, que, d’acord amb la Carta municipal, el dota de potestat sancionadora a la
ciutat amb relacié als comportaments xenofobs, racistes i sexistes i li correspon la com-
petencia per regular aquestes conductes infractores i qualsevol altra conducta discrimina-
toria (...). lgualment, en relacio amb la Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per garantir els drets
de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals i per erradicar ’homofobia, la
bifébia i la transfobia.

Tot el conjunt de normes juridiques esmentades en aquest apartat és aplicable a la ciutat
de Barcelona. Per fer-les efectives hi ha un seguit de mecanismes de garantia de drets que
van de I'ambit internacional al local. En I’ambit local, destaca la Sindicatura de Greuges de
Barcelona, que supervisa I’actuacié de I’Administracié municipal i dels serveis publics que
en depenen, especialment en tot el que es refereix als drets i les llibertats establerts en la
Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat.

Aixi mateix, cal destacar el paper de I'Oficina per la No Discriminacié de PAjuntament
de Barcelona, un mecanisme de garantia de drets humans a escala local, creada fa
25 anys i dirigida a atendre les vulneracions relacionades especificament amb I'ambit de
les discriminacions.
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Novetats legislatives i de mecanismes internacionals de garan-
tia i proteccié durant el 2023

Compromis del Govern de la Generalitat de Catalunya per un pais
lliure de racisme

El document presenta 70 mesures per a la transformacié social i
institucional. Aquestes es divideixen en tres eixos: (1) 'accés equitatiu
a drets i a les condicions materials de vida; (2) la memoria democratica,
el coneixement del racisme i la reparacio, i (3) la transformacié de les
administracions.

Marc estratégic de ciutadania i inclusié, contra el racisme i la
xenofobia (2023-2027) del Ministeri d’Inclusié, Seguretat Social
i Migracions

El marc es planteja com una eina a disposicié de les administracions
publiques i altres institucions perqué puguin elaborar els seus propis
plans d’accié i politiques publiques. L'aspiracié del marc és que totes les
comunitats autonomes tinguin accions o plans d’integracio o pre-
vencié del racisme; que almenys el 40% dels municipis amb més
poblacié d’origen estranger tinguin plans d’integracié o prevencio
del racisme, i que hagin augmentat les accions de ’Administracié
General de ’Estat dedicades a la ciutadania, entre d’altres.

Pla d’adolescéncia i joventut de Barcelona 2023-2030

El pla pretén estendre la perspectiva juvenil en les arees técniques
municipals que lideren programes, serveis i accions centrades en la po-
blacié jove (12-35 anys). Es regeix pels principis de la transversalitat,
la perspectiva de génere, la interseccionalitat, la territorialitzacio,
la mirada jove, la comunicacid, la innovacio i la millora continua.
Incorpora un total de 190 linies d’actuacié per ambits, com la pro-
mocié d’habitatge dotacional per a joves, ajudes per fomentar 'emanci-
pacio, la incorporacio d’un programa d’educacié emocional i la promocio
de dispositius municipals sobre els drets energétics, entre d’altres.

Pla nacional per a la implementacié de ’Estratégia europea contra
I'antisemitisme 2023-2030

El Pla nacional s’emmarca en I’Estratégia europea que té per objecte
sistematitzar i millorar els recursos i mesures de lluita contra
I’antisemitisme i afavorir les condicions perqueé les personesi i les
comunitats jueves puguin viure a Espanya d’acord amb les seves
creences i tradicionals en el marc de I’ordenament juridic. El contin-
gut del pla també inclou una linia d’accié sobre pedagogia, recerca
i memoria.
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Reunié d’alt nivell sobre la transicié dels sistemes de cures envers
models centrats en les persones i en la comunitat

Aquesta reunid va tenir lloc I'octubre a Madrid i va ser organitzada pel
Ministeri d’Igualtat i el Ministeri de Drets Socials, Consum i Agenda 2030.
Posant esment en I'aplicacié de I'Estrategia europea de cures i els ob-
jectius de la Uni6é Europea per al 2030, es va dirigir a I'aprovacié d’unes
conclusions sobre la transicié dels sistemes de cures envers models
d’assisténcia holistics, centrats en les persones, basats en la co-
munitat i amb perspectiva de génere. Entre altres coses, en aquestes
conclusions es convida els Estats membres a proporcionar serveis as-
sequibles d’educacio infantil i atencié a la infancia, aixi com a abordar
I’escassetat de professionals qualificats en el sector de les cures.

Il la nacional de drets humans (2023-2027)

El 6 de juny de 2023, el Consell de Ministres del Govern d’Espa-
nya va aprovar aquest pla en compliment del compromis amb les
Nacions Unides. El Il Pla nacional de drets humans conté 421 mesures
articulades al voltant de quatre grans eixos d’actuacio:

Obligacions internacionals i cooperacio.
Garantia dels drets humans.
Igualtat de dones i homes com a garantia dels drets humans.

Igualtat de tracte i proteccié de grups especifics com a garantia
de drets.

Declaracio per estendre el dret de vot de les persones amb disca-
pacitat a la Unié Europea

La Declaracié de la Presidéncia del Consell de la Unié Europea sobre
el dret a vot de les persones amb discapacitat ha rebut 'adhesié de
21 Estats membres i del Forum Europeu de la Discapacitat i el Consell
Economic i Social. Aquesta declaracié ha estat impulsada per Espanya,
Alemanya i Franca per assegurar 'accessibilitat en la participacié
politica de les persones amb discapacitat.

Alguns dels compromisos especifics son reforgar el lideratge de les
persones amb discapacitat mitjancant un augment del suport a les
organitzacions que les representen, fomentar I’eliminacié de barre-
res, especialment per als serveis digitals, i garantir I’'accessibilitat del
procés electoral.
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Directiva (UE) 2023/970 per la qual es reforca 'aplicacié del principi
d’igualtat de retribucié entre homes i dones per un mateix treball o
un treball d’igual valor

La Directiva del Parlament Europeu i del Consell, de 10 de maig de 2023,
estableix requisits minims per reforcar I'aplicacié del principi d’igualtat
de retribucié per un mateix treball o un treball d’igual valor entre homes
i dones i la prohibicié de la discriminacié mitjancant la transparéncia
retributiva i el refor¢c dels mecanismes per fer-lo complir.

El concepte de discriminacio inclou I’'assetjament i I'assetjament sexual,
la discriminacioé per raé de sexe, el tracte menys favorable en relacio
amb I’embaras o el permis de maternitat, qualsevol tracte menys favo-
rable i la discriminacié interseccional.

Circular 1/2023, de 29 de marg, de la Fiscalia General de I’Estat,
sobre criteris d’actuacié del Ministeri Fiscal després de la reforma
dels delictes contra la llibertat sexual operada per la Llei organica
10/2022, de 6 de setembre.

Aquesta circular se centra en I'enfocament de génere derivat del
Conveni d’Istanbul, aplicable a Espanya, i destaca que la perspecti-
va de génere com a principi normatiu vinculant constitueix un principi
rector de I'ordenament juridic que haura d’informar la interpretacio i
I’aplicacié del dret i la valoracié de la prova. A conseqiiéncia del nou ar-
ticle 194 bis del Codi Penal, que assenyala: “Les penes previstes en els
delictes d’aquest titol s’han d’imposar sense perjudici de la que pugui
correspondre pels actes de violéncia fisica o psiquica que es duguin a
terme”, les penes que corresponguin pel delicte contra la llibertat sexu-
al s’han de castigar per separat dels actes de violéncia fisica o psiquica
concrets que es cometin en la seva execucio.

La circular insta a extremar la cautela a I’hora d’investigar si hi ha lesi-
ons psiquiques. A més, s’analitza la concurréncia del consentiment,
de manera que imposa un deure de diligéncia que exigeix explorar de
manera responsable el consentiment de la victima abans d’executar
sobre ella actes amb significacié sexual.

Resolucié del Parlament Europeu sobre la lluita contra la discrimi-
nacioé a la Unié Europea

Pel que fa a la involucid creixent en els drets fonamentals, la resolucio
del 19 d’abril de 2023 de la Unié Europea oferiria un marc global per
combatre la discriminacié a escala de la Uni6é i eliminaria llacunes del
marc vigent per garantir la proteccié des d’un enfocament horitzontal i
per a totes les persones.

La resolucié també demana als Estats membres i a la Comissié que
promoguin la recopilacié de dades sobre igualtat i lamenta 'augment
de la discriminacio a tota la UE.
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Il Pla nacional de drets humans del Ministeri de la Presidéncia,
Justicia i Relacions amb les Corts (2023-2027)

El pla es desenvolupa a través dels eixos d’actuacio seglients: obligaci-
ons internacionals i cooperacio, garantia dels drets humans, igual-
tat de dones i homes com a garantia dels drets humans i igualtat
de tracte i proteccié de grups especifics com a garantia de drets,
i també mitjancant objectius generals i especifics. Inclou un apartat de
governancga, seguiment, sistema d’avaluacié i rendicié de comptes per a
I’analisi del procés i dels resultats en el termini de vigéncia del pla.

Declaracié de ministres responsables de politiques LGTBIQ a la
Unié Europea “Avancant els drets LGTBIQ a Europa”

La declaracio expressa el compromis dels Estats signants amb el prin-
cipi d’autodeterminacioé de génere i convida la Comissio Europea i els
Estats membres a promoure i adoptar diverses mesures per garantir
els drets LGTBIQ, com I'aprovacio d’estratégies europees i nacionals,
entre d’altres. Ha estat subscrita per un total de 16 Estats membres,
incloent-hi Espanya.

Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les
persones trans i per a la garantia dels drets de les persones LGTBI

L'objectiu de la llei és desenvolupar i garantir els drets de les persones
LGTBI erradicant les situacions de discriminacioé per a un gaudi ple de
I'orientacid sexual, la identitat sexual, 'expressié de génere, les ca-
racteristiques sexuals i la diversitat familiar. La llei se centra en I'ambit
laboral i estableix que les empreses de més de 50 persones treba-
lladores hauran de tenir un protocol d’actuacié per a l'atencié de
Passetjament o la violéncia contra les persones LGTBI i un conjunt
planificat de mesures i recursos per assolir la igualtat real i efectiva de
les persones LGTBI. També exigeix que s’inclogui una referéncia ex-
pressa a les persones trans.

Aquesta circular se centra en I'enfocament de génere derivat del
Conveni d’Istanbul, directament aplicable a Espanya, i destaca que la
perspectiva de génere com a principi normatiu vinculant constitueix un
principi rector de I’ordenament juridic que haura d’informar la interpreta-
ci6 i I'aplicacié del dret i la valoracio de la prova.

A consequiencia del nou article 194 bis del Codi Penal, que assenya-
la: “Les penes previstes en els delictes d’aquest titol s’han d’imposar
sense perjudici de la que pugui correspondre pels actes de violéncia
fisica o psiquica que es duguin a terme”, les penes que corresponguin
pel delicte contra la llibertat sexual s’han de castigar per separat dels
actes de violéncia fisica o psiquica concrets que es cometin en la seva
execucioé. La circular insta a extremar la cautela a I’hora d’investigar si hi
ha lesions psiquiques.

En aquesta circular també s’analitza la concurréncia del consentiment,
de manera que s’imposa un deure de diligéncia que exigeix explorar
de manera responsable el consentiment de I'altra part abans d’executar
sobre ella actes amb significacioé sexual.
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Llei organica 1/2023 per la qual es modifica la Llei organica
2/2010 de salut sexual i reproductiva i de la interrupcié voluntaria
de Pembaras

Aquesta llei organica té per objecte garantir els drets fonamentals en
I’ambit de la salut sexual i de la salut reproductiva, regular les condi-
cions de la interrupcié voluntaria de 'embaras i dels drets sexuals
i reproductius, aixi com establir les obligacions dels poders publics
perque la poblacié arribi i mantingui el maxim nivell possible de salut
i educacidé en relacié amb la sexualitat i la reproduccio. Aixi mateix,
s’adreca a prevenir i donar resposta a les manifestacions de la
violéncia contra les dones en 'ambit reproductiu.

Declaracié ministerial conjunta sobre la garantia de la salut sexual
i els drets sexuals i reproductius a la Unié Europea

Els paisos sighants declaren que la salut i els drets sexuals i repro-
ductius soén crucials per al dret de totes les dones i nenes a I'auto-
determinacié i a decidir lliurement i responsable sobre totes les
questions relacionades amb la seva sexualitat i la seva salut se-
xual i reproductiva, lliures de discriminacié, coaccié o violéncia. Fan
una crida a les institucions de la Unié Europea i als Estats membres
perque, entre d’altres, assegurin I'accés universal a aquests drets i
garanteixin 'accés a I’lavortament segur i legal.
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Metodologia

L’Observatori de les Discriminacions a Barcelona és una
alianca entre titulars de responsabilitats i titulars d’obliga-
cions en la lluita per la igualtat a la ciutat i per la proteccié
de la ciutadania en la seva qualitat de titulars de drets. Des
que es va impulsar el 2018, ha originat un aprenentatge
col-lectiu que esta donant lloc a una metodologia participa-
tiva en el procés de recollida, analisi i sistematitzacié de la
informacid. S’hi uneixen trajectories, experiéncies i sabers
que posen en relleu la realitat de les discriminacions, alhora
que enforteix capacitats per a la investigacid, prevencio i
denuncia envers la construccié d’una ciutat de drets, on la
igualtat de tracte i la no-discriminacioé siguin una realitat.

El procés metodologic aplicat a I'Observatori concep com a agent actiu en la construc-
ci6 de coneixement sobre les discriminacions la societat civil organitzada que integra la
Taula d’Entitats amb Servei d’Atencié a Victimes de Discriminacié (SAVD), que aporta
dades quantitatives i qualitatives de situacions de discriminacié que anualment atenen i
acompanyen, aixi com les seves analisis en relacié amb el context politic, socioeconomic i
normatiu que afecta el seu rol com a titulars de responsabilitats en la defensa de drets i
la denuncia de les discriminacions.

Informacioé clau de I’Observatori: situacions de discriminacio ateses

La informacié quantitativa i qualitativa analitzada a I’Observatori prové
del procés d’atencié directa a persones afectades per situacions de
discriminacié que cada entitat de la Taula SAVD du a terme, segons
I’eix de discriminacié sobre el qual treballi. No és homés una tasca
d’observacio i recopilacid, sin6 de treball directe amb les victimes
que implica acompanyar-les i assessorar-les, fer-ne un seguiment
individual i denunciar fins a trobar una solucié o reparar la situacié.
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Cal assenyalar que no tots els eixos de discriminacié estan representats en la Taula SAVD
—perqué cada entitat té capacitats tecniques diferents en I'atencio i en el registre de ca-
sos—, la qual cosa provoca que alguns eixos quedin subrepresentats. A més, els nivells
alts s d’infradentincia '° no permeten coneixer tots els casos.

El treball de cada entitat de la Taula SAVD esta condicionat als recursos humans, técnics i
economics de qué disposa cada any. Per aquest motiu, la quantitat de casos que aporten
dependra de la variabilitat de la seva realitat interna. Un any poden aportar en detall infor-
macié completa de cada cas atés en I’'aspecte quantitatiu, i I’any seglient només ofereixen
informacié qualitativa. Aixo fa que la informacié de les discriminacions varii d’un informe a
I’altre, encara que la metodologia de recollida es mantingui.

Linforme inclou també dades quantitatives i qualitatives de I'Oficina per la No
Discriminacio (OND), que anualment rep denuncies de persones afectades per situaci-
ons de discriminacio, a les quals presta acompanyament psicosocial, assistencia juridica i
psicoldgica, i acompanya en processos de resolucié de conflictes. En complementarietat,
s’hi incorporen dades d’altres serveis i 0rgans municipals que treballen en eixos especifics
de discriminacié. El Centre de Recursos en Drets Humans (CRDH) facilita la recollida,
sistematitza i analitza la informacié aportada, a més d’acompanyar espais d’analisi parti-
cipativa al costat de les entitats de la Taula SAVD i ’OND, com ara el desenvolupament
d’un tema monografic que ressalta una problematica especifica del context actual que, en
interseccié amb els eixos de discriminacio, pot condicionar el compliment i la garantia dels
drets humans a la ciutat. Cada any s’aprofundeix en un tema rellevant, i enguany tracta
sobre I'impacte de les discriminacions en la salut mental, recollit a 'apartat 4.3.

Des de l'any 2020, I'informe també incorpora les dades de 'Enquesta de relacions
veinals i convivéncia de I’Area Metropolitana de Barcelona (ECAMB), publicada per
I'Institut Metropoli cada dos anys, que aporta dades sobre les discriminacions a la ciutat.
Aquesta informacio es mostra a I'apartat 4.1.

10 Segons I'informe RADAR ECOM 2021, la infradendncia és una realitat latent en els casos de discriminacio. Moltes de les
persones afectades argumenten diversos motius pels quals no denuncien: perqué no serveix per a res, perque el procés
de denuncia és complicat, per evitar molesties, per manca de temps, per por i perqué no té importancia. La no dendncia
de les situacions de discriminacio i de les vulneracions de drets obstaculitza la deteccié de I'impacte de les discrimina-
cions en el reconeixement dels drets humans, la identificacié de grups en més risc, I'evidéncia de llocs on es produeixen
amb més prevalenca i qui les comet. Sense la denuincia és molt dificil visibilitzar i conscienciar sobre les vulneracions que
experimenten les persones i establir mesures preventives que permetin prevenir i erradicar aquesta realitat.

Informe de I'Observatori de les Discriminacions a Barcelona 2023 25



3.1 La Taula d’Entitats amb Servei d’Atencié a Victimes
de Discriminacio

La Taula d’Entitats amb Servei d’Atenci6 a Victimes de Discriminacié (SAVD) sorgeix
I'octubre del 2017, arran del treball conjunt en matéria de defensa de drets i lluita contra les
discriminacions entre I’Ajuntament de Barcelona, a través de I’OND, i les entitats socials
de la ciutat que presten atencio a les persones victimes de discriminacio. La Taula SAVD
ha anat enfortint la seva participacio i actualment esta formada per la mateixa OND
i 25 entitats: ACATHI, Associacioé Catalana per a la Defensa dels Drets Humans (ACDDH),
Bayt al-Thagafa, Cepaim, Consell de la Joventut de Barcelona (CJB), Creacion Positiva,
Dincat, Exil, Federacio ECOM, Federacié Salut Mental Catalunya (FSMC), Federacio Veus,
Fil a I’Agulla, Fundacio Secretariat Gitano (FSG), Gais Positius, Iridia, Observatori contra
'LGTBI-fobia (OCL), Plataforma per la Llengua, Xarxa d’Atencié a Persones sense Llar
(XAPSLL), Sindicat de Llogateres, SOS Racisme Catalunya, Unié6 Romani, ACAPPS, Ambit
Prevencid, Consell Assessor de la Gent Gran (CAGG) i L'Associacio de Drets Sexuals
i Reproductius.

Cada entitat treballa i actua pels drets humans de determinats grups i col-lectius a la ciutat,
i té experiéncia de treball en I’atencioé de casos de més d’un eix de discriminacié, tal com
es mostra a la infografia 2.

Infografia 2 - Eixos de discriminacioé que treballen ’'OND i la Taula SAVD
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* Alainfografia es mostren només els principals eixos de treball de les diferents entitats de la Taula; 'OND, s’ha situat al mig ja que treballa de
manera transversal tots els eixos de discriminacio.

** Algunes entitats de la Taula no treballen segons eixos de discriminacio, sin6 per tematiques, com és el cas del Sindicat de Llogateres, que

s’especialitzen en les discriminacions en I'ambit de I'habitatge; o bé en funcié de I'agent que exerceix la discriminacio, com és el cas d’Iridia,
que treballa en I'ambit de la violencia institucional.
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Els objectius de

la Taula SAVD so6n els segients:

Compartir informacié de serveis d’atencié a victimes, aixi com metodologies de tre-
ball i protocols de derivacié des d’un marc d’actuacié amb enfocament de drets, de
génere i interseccionalitat. Actualment, hi ha dos protocols en marxa: el protocol
municipal contra 'LGTBI-fobia i el protocol d’actuacions per fer front a discriminaci-
ons per racisme.

Elaborar una radiografia conjunta de la ciutat, mitjancant I'informe anual, de la reali-
tat de les discriminacions.

Enfortir capacitats en la defensa de drets humans a través de processos formatius
a les entitats. Des del CRDH i 'OND s’organitzen formacions generals sobre dis-
criminacions per a persones técniques i usuaries de les entitats socials, aixi com

formacions epecialitzades en I’'ambit de la igualtat de tracte i la no-discriminacio.

La nostra participacio en | Taula SAVD, ens permet donar visibilitat a un gran nom-
bre de situacions de discriminacié per les quals travessen les persones que estan
vinculades al nostre servei o que el freqlienten. D’altra banda, ens facilita compartir
i treballar conjuntament en la millora de les situacions discriminatories que, sovint,
es produeixen a I’Administracié publica i que provoquen les violencies institucionals.
Les entitats som, en definitiva, la porta d’entrada i escolta d’aquestes situacions i
defensores dels drets de les persones afectades per les discriminacions.

Cada entitat atén persones que s’han vist perjudicades per situacions de discriminacid i
les acompanya amb assessoria psicoldgica, socioeducativa, psicosocial, juridica, o inci-
dencia publica, entre d’altres, segons la seva trajectoria i capacitat (vegeu la infografia 3).
Anualment, fan un registre dels casos produits a la ciutat, els quals es comptabilitzen en

aquest informe.

La incorporaci6 de la XAPSLL a la Taula SAVD ha significat potenciar el treball en
equip i 'enriquiment mutu. Ha despertat més complicitats i ha ampliat la mirada so-
bre la prevencio i lluita contra les discriminacions.

Ha servit també per donar a coneixer Paporofobia com a eix de discriminacié entre
altres serveis i entitats no vinculades al sensellarisme.

Finalment, ha ajudat a fer coneixer, a través de ’OND i I'Informe de les Discriminacions,
el treball desenvolupat per totes les entitats de la XAPSLL, aixi com el seu compro-
mis a prevenir i erradicar I’aporofobia a Barcelona.

11 Protocol d’actuacions davant situacions de discriminacié per LGTBI-fobia. Disponible a: http://lobservatori.cat/wp-con-
tent/uploads/2020/05/protocol LGTBI-fobia FINAL.pdf

Protocol d’actuacions davant situacions de discriminacié per racisme. Disponible a: https:/ajuntament.barcelona.cat/
oficina-no-discriminacio/sites/default/files/PROTOCOL%20racisme%20BCN-DEFINITIU.pdf
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Infografia 3 - Atencio i resposta de ’OND i les entitats de la Taula SAVD
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3.2

La importancia de la denuncia i ’accié de POND

L’'Oficina per la No Discriminacio (OND) és el servei municipal dirigit a atendre les vulne-
racions de drets humans relacionades amb els diferents tipus de discriminacio. S’encarrega
d’atendre, assessorar, fer mediacid i sol:licitar sancid, i també fa una tasca d’informacio,
formacié i sensibilitzacié sobre els drets i les obligacions reconegudes a la ciutat.

L’OND actua des d’una mirada interseccional i un enfocament de drets en el tractament
de les situacions de discriminacio, i esta integrada per professionals d’educacié social,
treball social, psicologia, dret i mediacié amb formacid en drets humans, amb experiéncia
en intervencid, assessoria i atencidé a persones discriminades. A més, treballa amb altres
serveis de I’Administraciod, entitats defensores de drets i ciutadania en general.

Els ambits que estructuren el treball de 'OND sén dos: Pambit de prevencié i 'ambit
de garantia. La tasca de prevenci6 esta encaminada a promoure una accié socioeducativa
de promocid, divulgacio i sensibilitzacié en drets, en coordinaci6 amb altres serveis de
I’Ajuntament i el Centre de Recursos en Drets Humans. La tasca de garantia implica
atencié, acompanyament, analisi i assessoria en casos de discriminacio, per protegir i
donar suport a les persones afectades; a més, s’utilitza la conciliacio, la intermediacié i la
mediacié com a mecanismes alternatius a la sanci6 per a la resolucié de conflictes entre
particulars, entitats o empreses i I’Administracid.

Tant per a I’accié de prevencié com de garantia, la denuncia dels casos de discriminacié i la
seva resolucioé poden representar un canvi i una transformacié profunds. Permeten identifi-
car on, com, qui i cap a qui es cometen les discriminacions a la ciutat. Aquesta informacio
és clau per dissenyar politiques i mesures encaminades a erradicar aquesta problematica,
com és el cas dels dos protocols d’actuacié davant situacions de discriminacié per motiu
d’LGTBI-fobia i per motiu de racisme. A la infografia 4 compartim el circuit d’atencié que
presta ’OND en casos de discriminacio.
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|
Infografia 4 - Circuit d’atencioé en casos de discriminacié OND
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O Explica a I’espai d’acollida
el que t’ha passat

O L'OND valorara el teu cas,
i en funcio de la situacio,
t’oferira el segiient:

Acci6 socioeducativa: I'objectiu és millorar la teva autonomia i capacitat
per a prendre decisions adequades en el procés de
cura i recuperacio personal, des de I'escolta activa,
I’empatia i eines educatives.

LSS e a (e[ 'objectiu és detectar, valorar i identificar els drets
vulnerats en la situacié que denuncies, les possibles
vies d’actuacio o accions judicials, aixi com
informar-te sobre el funcionament del procediment
judicial o administratiu, entre altres.

Atencio psicosocial: I'objectiu és treballar en I'impacte emocional que
has viscut, capacitar-te per a un autoconeixement més
ampli i oferir-te eines perque esdevinguis un agent
actiu en el reconeixement i la defensa dels teus drets.

Mediacio6 i accio I'objectiu és acompanyar-te en la resolucié del

sociocomunitaria: conflicte a traves de la mediacié amb les parts
implicades, amb la finalitat de reparar el dany. L'accié
sociocomunitaria té I'objectiu de sensibilitzar i formar
la ciutadania en la lluita contra les discriminacions.
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I ——————
3.3 Categories analitzades

El procés de recopilacié d’informacio i analisi de I'informe de I’Observatori s’organitza en
les categories seglents:

A qui es discrimina? Conéixer el perfil de les persones que son discriminades és
fonamental per focalitzar les mesures de prevencié davant les discriminacions, im-
pulsar mesures d’accid positiva i prendre consciéncia ciutadana de quins sectors de
poblacié estan més exposats a patir-ne. D’aquestes persones, es recullen tres dades
basiques: el génere, I'edat i la situacié administrativa de |la persona afectada per
situacions de discriminacio. 2

Per quin motiu es discrimina? L'Observatori analitza deu eixos o motius de dis-
criminacié, ' tenint en compte les categories protegides reconegudes en diversos
instruments de drets humans (vegeu la figura 1). Alguns eixos sén subcategories
per evidenciar els motius de les actituds discriminatories i quins sén els col-lectius
més afectats per aquesta problematica, per tal d’impulsar mesures positives en sal-
vaguarda dels seus drets.

Figura 1 - Eixos de
discriminacio I:ﬂ
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Quins tipus de discriminacié? Son les accions que discriminen i que fan referencia
als tipus de discriminacio: directa i indirecta. S’expliquen a través d’una seérie d’indi-
cadors (figura 2 i figura 3) per identificar com s’ha expressat la discriminacié. Quan
es posa en evidencia I'accié que discrimina es pot valorar el nivell de gravetat de la
situacioé de discriminacié a la qual es veuen exposades les persones.

12 Sobn les persones que, individualment o col-lectivament, han patit danys a la seva dignitat i fins i tot lesions fisiques, pa-
timent emocional o menyscapte substancial dels seus drets fonamentals, a consequéncia d’accions discriminatories.

13 Lexplicacié detallada del significat de cada eix de discriminacié es desenvolupa en el glossari de I'informe.
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La discriminacié directa fa referéncia al tracte diferent a persones en situaci-
ons similars.

Fi_gur_a 2__ .. Accions que, a partir d’identificar una o més caracteristiques perso-
g_lscrtlmlnacm nals, donen un tracte diferent, que és degut a prejudicis, estereotips
irecta

i estigmes que es tenen sobre una persona respecte d’altra o d’altres

. en una mateixa situacié.

Font: elaboracié

propia H imi id By
Dlscrlmlne_lcu?' Quan una persona o grup, a causa de la seva relacié amb una altra
per associacio persona dels col-lectius protegits, és objecte d’un tracte discriminatori.

Discriminaci6 Quan una persona o grup és objecte de tracte discriminatori per culta
per error d’una apreciacio incorrecta sobre ella.

Accions que, a partir de la identificacié d’'una o més caracteristiques
personals, deixen la persona que té aquestes caracteristiques sense
possibilitat d’exercir un dret.

Restriccio Accions que, a partir de la identificacié d’una o més caracteristiques
personals, permeten I’exercici d’un dret de manera limitada a la
persona que té les caracteristiques esmentades.

Preferéncia Accions que, a partir de la identificacié d’una o més caracteristiques
personals, donen prioritat a una persona que no és la que té aquestes
caracteristiques.

Agressions Accions discriminatories que s’expressen a través d’insults, amenaces
verbals o tracte oral vexatori.

Agressions
fisiques fisica de tota mena.

Les accions discriminatories que s’expressen a través de violencia

Vandalisme Qualsevol dany a béns publics o privats dirigits especificament
contra algun dels grups inclosos en les categories protegides
internacionalment.

Violéncia Es I'accié discriminatoria, sigui fisica, verbal o econdmica, exercida
institucional per agents i funcionaris de I'Estat mentre compleixen les seves fun-
cions. A més, I'accié exercida per part d’agents d’entitats i empreses
privades quan actuen per delegacié de funcions que sén competéncia
publica (per exemple, seguretat privada del metro). També poden ser
normes, protocols, practiques institucionals, descurances i privacions
que vulneren els drets d’una persona o grup de persones (que es
definirien com a discriminacio indirecta).

Blise 4 elle a0 | Foment, promocié o instigacié de missatges discriminatoris o d’odi,
natori i d’odi que busquen la humiliacié o el menyspreu d’una persona o grup de
persones, aixi com I'assetjament, el descredit, la difusié d’estereotips
negatius, I’estigmatitzacio o ’'amenaca per alguna de les motivacions
recollides en els deu eixos de discriminacié. Aquests discursos, que
poden ser orals, escrits i audiovisuals, es transmeten a través de
mitjans de comunicacié, xarxes socials o publicacions de tota mena.
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La discriminacio indirecta es produeix quan es tracta igual persones que te-
nen caracteristiques o situacions diferents, de manera que es provoca un efecte
desproporcionadament negatiu sobre un col-lectiu, perqué no es tenen en compte
les seves realitats especifiques, cosa que les situa en desavantatge. Es tracta de
requisits o condicions establertes per lleis, politiques, anuncis i ofertes que algunes
persones no podran o es veuran impedides de complir a causa de les seves ca-
racteristiques personals. L’Observatori identifica per a I’analisi de la discriminacio
indirecta els anuncis publicitaris, lleis, mitjans de comunicacid, ofertes, politiques
publiques i xarxes socials.

Anuncis

Lleis

Mitjans de comunicacio

(premsa, radio, televisio, mitjans digitals)
Ofertes

Politiques publiques

Qui discrimina? Els quatre agents discriminadors principals que s’analitzen son
administracions publiques, cossos policials, entitats privades o empreses i particu-
lars. Saber quins agents discriminen permet dur a terme processos d’enfortiment
de capacitats en la proteccio i garantia de drets en els seus ambits d’accid. Les tres
primeres categories tenen subcategories, com es pot veure a la figura 4.

Administracié Publica Entitat privada/empresa
Local Directiu/va
Provincial/supralocal Treballador/a

Autonomica Seguretat privada

Estatal Entitats/Associacions

Grup Organitzat
Cossos policials
Local Particulars
Autonomic

Estatal
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5 On es discrimina? L'Observatori identifica de manera diferenciada I'espai public i
I’espai privat i, en cada cas, categoritza diversos ambits. Identificar on es discrimina
és fonamental per al treball territorial amb la ciutadania (figura 5).

Public

Carrers, parcs,
places i platges

Instal-lacions publiques
[
Centres escolars
Centres hospitalaris
Dependencies policials
Centres esportius, culturals i socials
Sales de concerts i conferencies
Biblioteques, museus i sales d’exposicio
Mitjans de comunicacié
Oficines d’atenci6 al public i jutjats
Mercats
Centres penitenciaris o de detencio

Albergs o centres d’acollida

Estacions de transport
o mitjans de transport

Serveis en linia i telefonics

e
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Figura 6 -
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Quins drets s’han vulnerat? L’'Observatori identifica si la discriminacié ha ocasionat
la vulneracio d’un o més drets humans des de la perspectiva de drets de ciutadania.
Per fer-ho, a partir de I'experiéncia de les entitats que integren la Taula SAVD s’han
categoritzat alguns drets que es mostren en la figura 6.

Admissio Educacio Treball Habitage

Integritat

fisica | moral Intimitat Salut

Reproduccié

Altres
Llibertat Proteccio
Protesta d’expressié de dades

Quina resposta s’ha donat a les victimes i amb quin resultat? En aquesta cate-
goria s’evidencien els suports, 'acompanyament i la denuncia assumits per ’OND
i les entitats de la Taula SAVD, aixi com els resultats obtinguts d’aquest procés,
sobretot, identificar si el dret d’accés a la justicia de les persones afectades es
garanteix, tant en ’ambit formal com en ambits alternatius, per rescabalar el dany
(vegeu la figura 7). Les entitats de la Taula SAVD, si bé fan un primer registre i una
primera atencié de les situacions, no necessariament disposen d’equips juridics o
psicologics per oferir una atencié més especialitzada. Sovint, efectuen accions de
coordinacié i derivacié acompanyant les victimes a organitzacions que disposen
dels recursos i que, per exemple, poden assumir la defensa juridica.

Suport i Dentincia

acompanyament

Socioeducatiu Denuncia publica

Psicosocial Denuncia administrativa
Coordinacié i derivacié Denuncia penal
Orientacio juridica
Procés de mediacié
Incidencia publica
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Per entendre més bé les actuacions de suport i acompanyament, aquestes s’expliquen a
partir de I’experiéncia desenvolupada per les entitats de la Taula SAVD i 'OND:

Socioeducatiu: és una actuacié integral amb la persona en qué es fomenta la defen-
sa de drets basada en la Declaracié Universal dels Drets Humans amb un enfocament
en valors que comporta la interculturalitat, I'’educacié com a eina de transformacié
social, la convivéncia en harmonia amb les persones i I’entorn, la justicia social, el
principi d’igualtat i els valors democratics.

Atencio psicosocial: consisteix en I'avaluacié dels aspectes psicoldgics o de salut
mental presents en les diferents situacions especifiques de vulnerabilitat de les per-
sones ateses per discriminacio. S’executa un pla de treball d’atencié individualitzada
pactat amb la persona afectada per una discriminacié que, en cap cas, no ha de
comportar una terapia psicoldgica, sindé un treball basat en el suport psicoeducatiu,
en I’empoderament i en I'atencié contra I'estigma de la persona.

Coordinacié i derivacio: quan la resposta davant d’una situacio de discriminacié és
multisectorial, és a dir, es produeix una coordinacié entre diversos agents/entitats im-
plicats en la superacié d’una situacié discriminatoria, de manera que I'atencié d’una
situacio es deriva a una entitat que pugui donar una resposta més eficacg a la persona.
Aquesta actuacié la duen a terme normalment les entitats de la Taula SAVD.

Procés de mediacié: quan es detecta que la situacié és discriminatoria, es pot
fer una gestio alternativa del conflicte paral-lela a altres actuacions i amb I'acord
previ amb la persona afectada. La gestio alternativa del conflicte comporta un
posicionament diferent des del qual s’intenta arribar a la solucié de la situacio
discriminatoria originada.

Incidéncia politica: es defineix com I’accid, degudament planificada, per aconseguir
establir, reformar o posar en practica politiques publiques, legislacions i programes
dirigits a solucionar problemes vinculats a les discriminacions que afectin sectors
economics o grups de poblacid.

Orientacié juridica: prestada per advocades i advocats especialitzats en discrimi-
nacio i defensa dels drets humans que estudien el cas i detecten/valoren/identifiquen
el motiu de la discriminacid, el dret o drets fonamentals que s’han vulnerat i les pos-
sibles vies d’actuacié o accions judicials.

Las actuacions de dentincia s’implementen en I'ambit juridic per denunciar els fets
discriminatoris i s’ofereix suport i assisténcia juridica enfront dels Tribunals a la persona
afectada. La denuncia administrativa comporta les queixes i reclamacions davant dife-
rents autoritats administratives per part de la persona afectada pels casos que es pugui
considerar que constitueixen infraccié administrativa o la invocacié de la capacitat sanci-
onadora del mateix Ajuntament o d’altres Administracions, aixi com diferents mecanismes
de control de I’Administracio (Sindic de Greuges de Catalunya, Sindicatura de Greuges
de Barcelona, UDAI de la GUB, Afers Interns del CME, etc.). La denuncia penal té lloc
en casos constitutius de delicte, o la recomanacié a I’Ajuntament de personar-se com a
acusacié popular, i la coordinacié directa amb els cossos policials en les seves divisions
determinades per a la tematica, aixi com amb la fiscalia especialitzada en delictes d’odi i
discriminacio. La dentincia publica es du a terme sobre una situacié concreta per activar
una denuncia en mitjans de comunicacié i autoritats competents a fi de fer pressié per tal
que el procés juridic d’investigacio s’acceleri.

En conclusié, son set categories principals que, a manera de preguntes, des d’una mirada
pedagogica, s’analitzen en el procés de tractament de dades quantitatives i qualitatives de
I’Observatori. Aquest procés metodologic considera que I'analisi de les discriminacions és
una eina fonamental per contribuir a fer de Barcelona una ciutat de drets.
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4

Les discriminacions
a Barcelona

En el subapartat 4.1 es recullen dades de ’Enquesta bien-
nal 2022-2023 de relacions veinals i convivencia de I’Area
Metropolitana de Barcelona (ECAMB) que té com a objectiu
obtenir informacio sobre I’estat de les relacions veinals i de
la convivéncia als barris metropolitans. En P'informe 2022
vam compartir-ne un avancament i en aquest informe po-
sem a la disposicio altres dades addicionals extretes dels
resultats finals que es van publicar el novembre del 2023.

En el subapartat 4.2 es desenvolupa una analisi detallada de les situacions de discriminacié
ateses durant el 2023 per I’Oficina per la No Discriminacié de PAjuntament de Barcelona
i les entitats de la Taula SAVD. També es comparteix informacié facilitada per altres serveis
de I’Ajuntament en relacié amb I’eix de discriminacio de génere.

Finalment, en el subapartat 4.3 es presenta una analisi monografica sobre I'impacte de les
discriminacions en la salut mental de les persones amb la finalitat d’evidenciar les conse-
quiencies en la vida emocional de les persones afectades, a través del trauma que significa
haver patit una discriminacio.
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4.1

Grafic 1 -

Lloc concret on
es produeix la
discriminacio
Font: ECAMB
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Percepcid i vivencia de les discriminacions als barris
(ECAMB)

L’Enquesta biennal (2022-2023) de relacions veinals i convivéncia de I’Area Metropolitana
de Barcelona (ECAMB), aplicada a un total de 3.180 persones (de les quals, 1.325 viuen
a la ciutat de Barcelona), assenyala que Barcelona va representar un 31% de lindex
global de discriminacio, la qual cosa és el percentatge més elevat de la resta de
ciutats de tota I’area metropolitana. Indica que els tres motius principals de discrimi-
nacié a la ciutat van ser per ser dones (17,1%), per I’Gs d’una llengua (15,1%) i per les
seves idees politiques (11,1%). A més, mostra que més del 50% de les persones es van
veure afectades per discriminacié multiple. Pel que fa al lloc on es va produir la situacio
discriminatoria, un 40,6% va assenyalar el barri i un 41,3%, la resta de la ciutat.

Especificament, I’enquesta revela tres espais on es van produir discriminacions més sovint.
En el grafic 1 s’observa, en primer lloc, els carrers, places i parcs (30,4%); en segon lloc,
’ambit laboral i académic (19,9%), i, en tercer lloc, les botigues i els establiments co-
mercials (14,2%).

No respon 0,3

No ho sap 0,6

Altres 3,2
Mitjans telefonics i missatgeria 2,3
Xarxes socials 2,8
Casa d’amistats o familiars 2,8
Transport public 4,0
Escala d’edifici de residéncia 4.2
Oficina d’atencid, servei o 6.7
equipament public ’
Discoteca, bar, restaurant 8,7
Botiga, establiment comercial 14,2
Ambit laboral i académic 19,9
Carrer, parc o plaga 30,4
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

En la taula 1 s’observa que I'accié discriminatoria més freqlent és el tracte diferenci-
at, en quée destaquen situacions de discriminacié per motiu d’étnia (75,4%), orientacié
sexual (66,9%), edat (62,3%), idees politiques (56,9%) i malaltia (56,2%). Quant a I'in-
sult i 'amenacga, té més preséncia en les discriminacions per motius d’orientacié sexual
(66,9%), per motius d’etnia (33,1%), religiosos (32,2%), i pel fet de ser dona (20,1%).
L’accio d’'impedir i denegar 'accés esta més vinculada a motius d’edat (23,9%), mentre
que la difamacié/humiliacié publica esta més present per motius de religio (22,2%) i
orientacio sexual (22%).
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Taula 1 -

Tipus d’accié
discriminatoria
i motiu de
discriminacio
Font: ECAMB
2022-2023.

Elaboracio: Institut
Metropoli
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Agressio fisica 3,7 1,4 7,5 2,6
Difamacio /
e 16,4 5,2 10,4 13,7 57 22,2 10,0 22,0 38,5
humiliacio publica
Impedir/ 69 | 60 93 | 23,9 17,7 10,6
denegar 'accés
Insult/amenaga 20,1 6,6 17,2 33,1 1,9 32,2 16,4 66,9 14,9
Tracte diferenciat 52,6 49,5 56,9 75,4 62,3 50,4 56,2 15,9 44,2
Afgctamo a 4.0 0.6
objectes personals
Altres 25,0 44,5 21,2 6,9 19,6 29,7 26,7 17,5 22,8

Segons les persones enquestades, en la taula 2, els agents discriminadors sén persones
desconegudes que discriminen per motiu d’orientacié sexual (55,7%), religié (35,7%)
i per ser dona (31,9%). En segon terme, sén treballadors d’empresa o establiment
privat a causa de I'Gs d’una llengua (35,8%), edat (35,1%), étnia (24,8%) i malaltia
(22,8%). En tercer terme, persones de I’entorn personal en situacions de discriminacio
per motiu de religio (27%) i per idees politiques (23,3%). En quart lloc, s’assenyalen
les persones de I’entorn laboral vinculades a discriminacié pel fet de ser dona (20,4%)
i per I'’edat (23%). Finalment, vei/veina del barri en discriminacié per étnia (17,9%), per
religié (18%) i malaltia (16,2%).

En els ultims anys s’ha evidenciat una preocupacio creixent per I'impacte de les discrimi-
nacions en la salut mental de les persones, un factor poc considerat en les conseqtiencies
que genera la discriminacio. Per aixo, I’Observatori de les Discriminacions, en aquest
informe, ha elaborat un monografic relacionat amb aquesta problematica, que s’exposa
a Iapartat 4.3. Sobre aquest tema, es pot destacar, en el darrer informe de 'ECAM, que
una de les dades analitzades esta relacionada amb el grau d’afectacié emocional de la
discriminacié. Aixi, en la taula 3 es mesura amb una escala del 0 al 10 el grau d’afectacié
emocional i s’observa que la indicacié més alta d’afectacioé (escala 10) esta vinculada a la
discriminacié per motius d’étnia, amb un 30,6%. A I'escala 8 d’afectacié emocional
se situen amb els indexs més alts les discriminacions per motiu de malaltia (32,1%), per
ser dona (21,4%), per edat (18,3%), i per I’is d’una llengua (17,4%). En el grau d’afecta-
ci6 ubicat a I'escala 7 s’evidencien indexs alts vinculats a motius religiosos (21,9%) i per
idees politiques (21,2%). | en I'escala 5 d’afectacié emocional el motiu de I'orientacié
sexual és més alt, amb un 19,6%.
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Taula 2 -
Agent discrimi- 0
. . (/)] —
nador i motiu de = o © 3}
discriminacié S & 0 = S "
o D 83 ® - =) © s S o
Font: ECAMB (o) L) o % .E % © S = :I<) E
2022-2023. (a 3 Sa i w o = O n <
Elaboracio: Institut
Metropoli Integrant de la familia | 2,5 1,1 9,4 2,2 3,9 5,3 11,0 |78
Vei/veina de I'edifici 2,6 1,6 5,2 3,8
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La taula 4 mostra, segons el motiu de discriminacio, a qui s’ha comunicat el fet discrimi-
natori. S’observa que les persones enquestades majoritariament van decidir comunicar-ho
a un/a familiar en tots els motius de discriminacio. A més, s’identifica una confianga molt
baixa en la policia o els jutjats i en els serveis de I’Administracio, aixi com en entitats so-
cials. També hi ha indicadors mitjanament alts de no comunicar a ningu la situacié discri-
minatoria. Darrere d’aquestes dades hi ha la situacié d’infradenincia que, per exemple,
I’OND i la Taula SAVD identifiquen durant la seva acci6 d’atencié i registre: por a denun-
ciar, desconfianga en que no s’escolti o no es validi el seu relat o, simplement, perque
hi ha una normalitzacié de les discriminacions que comporta que s’assumeixin com una

situacié quotidiana.
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Familiar 79,4 59,2 69,7 61,2 74,2 48,5 76,4 89,6 69,5
Jutjats 2,6 2,7 4,5 9,9 41
Servei de
’Administracio 0.9 4,2 2.8 "8 55
Altres 13,0 8,8 7,0 14,0 13,1 20,2 10,2 22,0
NS/NC 0,8 2,5 1,3 8,4
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Quan s’indaga el motiu de no comunicar el fet discriminatori vinculat a un tipus de dis-
criminacié, s’evidencia en la taula 5 que, majoritariament, les persones I'assumeixen
com a poc important, sobretot en les persones afectades per la seva orientacié sexual
(100%), a causa de les seves idees politiques (82,3%), religid (76,6%), edat (69,8%),
per ser dona (59,3%) i us de llengua (48,8%). També assenyalen que no serveix de res,
sobretot en situacions vinculades a orientacié sexual (100%), malaltia (71,8%), edat
(46,1%) i étnia (36,9%). Aquestes dades revelen que encara persisteix el desconeixe-
ment i la manca d’informacié sobre on cal dirigir-se per denunciar el fet discriminatori,
i la consciéncia respecte de les discriminacions, les quals s’assumeixen com a fets de
poca importancia. També, preval la idea que, a falta de proves, és millor no comunicar o
denunciar, de manera que es perd I’oportunitat de rebre assessoria psicoldogica o una altra
mena d’acompanyament.
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Falta de proves 16,7 7,8 10,0 15,8 19,0
No sabia on anar 4,3 27,5 15,8
No serveix de res 35,7 36,7 18,0 36,9 46,1 71,8 100,0 | 48,0
Poc important 59,3 48,8 82,3 32,7 69,8 76,6 47,2 100,0 | 52,0
Altres 17,9 14,1 5,5 12,9 23,4
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4.2

Discriminacions reportades a Barcelona durant el 2023
(OND / Taula d’Entitats amb Servei d’Atencié a Victimes
de Discriminacio)

A continuacid, s’analitza la informacié derivada de les situacions de discriminacié esde-
vingudes durant el 2023, denunciades per les persones directament afectades i ateses
per '’OND i les entitats de la Taula SAVD; totes relacionades amb els deu eixos de discri-
minacio que examina I’Observatori. El tractament de les dades és qualitatiu, ja que el seu
volum no permet fer-ne una analisi estadistica, pero és informacié valuosa que examina els
motius pels quals es discrimina, com s’expressa, qui son els agents discriminadors, on va
succeir, quins drets es vulneren i quines accions de prevencié es fan.

L’analisi aportada per 'OND i la Taula SAVD, a través de la seva experiéncia d’atencio
directa i acci6 de prevencid, es desenvolupa des d’un enfocament de drets i perspectiva
interseccional. L’'Observatori reconeix les persones afectades com a titulars de drets que
es veuen impactades per opressions estructurals en un context determinat, que les col-lo-
ca en posicio de “no poder” i en condicié de desigualtat i discriminacié.

Aquest informe vol coneixer la causa, I'extensio, I’evoluciod, la naturalesa i els efectes de la
discriminacio, tal com assenyala 'article 30 sobre estadistiques i estudis de la Llei 19/2020
d’igualtat de tracte i no-discriminacio.

Per al procés d’interpretacié de les dades segons la metodologia de I'Observatori, expli-
cada a lapartat 3, es respon a les preguntes seglients, que componen el fil conductor
de I'analisi:

A qui es discrimina?

Per quin motiu?

Com s’han expressat les discriminacions?
Qui discrimina?

On tenen lloc aquestes discriminacions?
Quins drets s’han vulnerat?

Quines respostes s’han donat i amb quin resultat?

Durant el 2023, es van registrar 865 situacions de discriminacidé, que sén 234 més
que el 2022, I'increment interanual més elevat que ha registrat I’Observatori, com mostra
el grafic 2. L'evolucié de les situacions de discriminacié ateses entre 2018 i 2023 mostra
com l'accié de sensibilitzacié i presa de consciéncia, juntament amb la prevencio i I'aten-
cio, promouen indexs de denuncia més alts. El més significatiu d’aquesta informacié és
que pot facilitar I’elaboracié de mesures locals més realistes que permetin fer una accié
coordinada entre actors i una atencio oportuna, vehicular les denuncies i assegurar la pro-
teccio dels drets humans a la ciutat.
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La Fundacié Bayt al-Thaqafa considera que la tasca assumida en el registre i I'atencio és
una eina fonamental per superar la infradenuncia que encara persisteix entre la poblacio
meés exposada a aquesta realitat. Assenyala que la infradenuncia es referma a causa de la
“por i la desconfiangca de fer qualsevol accié de denuncia, ja que I'agent discriminador
representa una figura de poder (serveis socials, forces i cossos de seguretat, advocats/
ades d’ofici, empreses, etc.)”. Sosté, a més, que cal garantir circuits de denuncia segura.

Les mesures locals antidiscriminatories impulsades per I’Ajuntament, segons ’OND, han
fet que augmenti el registre de situacions de discriminacié. “Es imprescindible continuar
amb I'accioé de prevencio i la proteccié dels drets humans i deixar de normalitzar les discri-
minacions en la vida quotidiana de la ciutat, i també promoure la denuncia i la sanci6 dels
qui discriminen”.
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A qui es discrimina?

El grafic 3 mostra un registre de 411 situacions de discriminacié que van impactar
en el génere femeni, enfront de 379 situacions envers el génere masculi. El nombre
de situacions que es refereixen al génere femeni va augmentar en 212 més, i en el cas
del masculi, va augmentar en 75 més, respecte al 2022. També es registren 63 situacions
que van impactar en un grup o col-lectiu, en el qual no es pot identificar el genere, perque
acostumen a ser en circumstancies en qué el tipus de discriminacié és per discurs d’odi i
indirecta (a través de normatives) o per vandalisme.

S’observa que el 2023 les persones identificades amb el génere femeni han denunciat
més respecte a les persones identificades amb el génere masculi, a diferéncia del 2022.
Aquestes dades es complementen amb la informacio relativa als casos que han ates els ser-
veis especialitzats en violéncia masclista de I’Ajuntament, que s’exposen més endavant.
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El grafic 4 indica dades relatives a I'edat de les persones discriminades. Hi ha una quantitat
més alta de registres en la franja d’edat entre 40 i 64 anys (304), seguida de la franja entre
251 39 anys (277). A diferéncia del 2022, la franja d’edat entre 15 i 24 anys ha augmentat
de 65 registres a 141, la franja de més de 65 anys va passar de 28 a 41 registres i la franja
de grup o col-lectiu, de 33 a 57. L'augment del registre de persones victimes per edat ha
estat significatiu aquest 2023. Sobretot, en la franja de 15 a 24 anys, pel fet que les entitats
de la Taula SAVD actuen cada vegada més de manera intergeneracional en les accions
de sensibilitzacio i presa de consciéncia enfront de la discriminacié. Un altre aspecte que
es pot destacar i que, en part, explica la infradenuncia, segons la Taula SAVD, és que la
presa de consciéncia per denunciar podria esta relacionada amb I'“edat madurativa”: una
persona decideix denunciar o defensar els seus drets en funcié del seu estat vital.
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La taula 6 revela que 691 persones que van reportar discriminacié el 2023 s6n espa-
nyoles o estan en situacié administrativa regularitzada, 58 estan sense regularitzar, 14
son sol-licitants d’asil, i 1 és refugiada. A diferéncia del 2022, es detecta un augment de
20 persones en situacié administrativa no regularitzada que han denunciat. Segons indi-
quen les entitats de la Taula SAVD, les persones en situacié administrativa no regularitza-
da dubten si denunciar o no, perque, com que no tenen NIE o DNI, senten que s’exposen a
agreujar la seva situacié. Aquest és el motiu principal de per que la infradenuncia preval en
aquest grup de poblacié. Sostenen, a més, que la normalitzacio de la discriminacioé persis-
teix malgrat haver-hi consciéncia que qualsevol fet discriminatori és condemnabile, ja que
les persones afectades assumeixen amb resignacio que aquesta realitat forma part del seu
context i perqué experimenten la indiferencia social o la inaccié de I’Administracié publica.
Una part d’aixd ho reflecteix el Servei d’Atencié a Immigrants, Emigrants i Refugiats
(SAIER) de I'’Ajuntament de Barcelona que, el 2023, va atendre 21.181 persones, de les
quals el 37% estaven en situacié administrativa no regularitzada. Segons indiquen, un
60% de les més de 900 queixes rebudes per aquest servei es referien a I’atencio social
facilitada, la falta de resposta a demandes socials, les disconformitats amb els tractes
rebuts i la manca de recursos per a persones vulnerables.

Taula 6 -
Discriminacié Nombre
i situacio
administrativa Regularitzada (DNI, NIE) 691
1':.232 (S)ANVDDi’ 2023 Situacioé administrativa no regularitzada 58
Asil 14
Refugi 1
No consta 101
Total 865

L'article 22 de la Llei 19/2020 d’igualtat de tracte i no-discriminacié indica que les
administracions publiques han de prendre mesures de proteccio contra la discriminacié.
Han d’aplicar els métodes i els instruments necessaris per detectar les situacions discrimi-
natories i protegir les victimes de discriminacié. A més, han d’adoptar mesures preventives
i aplicar les mesures adequades per al cessament d’aquestes situacions. En aquest sentit,
cal recopilar informacié sobre el perfil de les persones afectades, no només per evidenciar
qui son, sind també per establir mesures d’accid positiva a fi de prevenir les discriminaci-
ons envers aquests sectors de la poblacio.
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Per quin motiu es discrimina?

Va augmentar la quantitat de registres motivats per llengua (125), génere (123), capacitis-
me (101) i aporofobia (98) respecte al 2022. Una dada significativa és que I'edatisme va
registrar 72 incidéncies, mentre que el 2022 se’n van identificar 6. Va baixar el nombre
de registres per religio (16) i ideologia (8). Les dades del grafic 5 refereixen el total de vega-
des que un motiu de discriminacio ha estat present, i que pot interactuar amb altres motius
alhora. Per aquesta rad, el sumatori és superior al nombre total de situacions registrades.
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El grafic 6 evidencia I’evolucié dels motius de discriminacié entre 2019 i 2023. Racisme i
xenofobia s’ha mantingut en el rang més alt des del 2019. Mentrestant, la discriminacié
per motiu de salut experimentat un augment considerable des del 2021 i ha superat
PLGTBI-fobia el 2023, la qual va passar del segon al tercer lloc. El motiu de discriminacié
per Us d’una llengua s’ha anat incrementant des del 2021 i la discriminacié per génere
va mostrar un repunt significatiu el 2023, seguida d’aporofobia i capacitisme. Tot i que
les situacions d’edatisme han pujat, encara es mantenen en un rang baix i per sobre dels
motius de religié i ideologia.

L'augment de les situacions de discriminacié per motiu de salut és degut al registre de
situacions ateses per L’Associacio de Drets Sexuals i Reproductius, a través del seu
Observatori dels Drets Sexuals i Reproductius, que el 2023 va aportar informacio signi-
ficativa en 42 situacions de discriminacié. També, a I'important treball que ha dut a terme
la Federacio Salut Mental Catalunya, que va aportar 151 situacions. Totes dues entitats,
en la seva metodologia d’atencio i registre de denuncies, incorporen I’enfocament de
drets humans i centren la seva analisi en els drets vulnerats pels agents discriminadors.
La discriminacié per motiu de génere va augmentar també pel treball de L’Associacio
de Drets Sexuals i Reproductius des de la Taula SAVD. A més, el Servei d’Atencid,
Recuperacio i Acollida (SARA), els Punts d’Informacié i Atencié a les Dones (PIAD),
PLURAL-Centre de Masculinitats, el Servei d’Atencié Socioeducativa (SAS), la
Unitat Municipal contra el Trafic d’Essers Humans (UTEH) i la Direccié de Serveis de
Geénere i Politiques del Temps proporcionen dades importants sobre la discriminacié de
génere en aquest informe.
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El racisme, ’'LGTBI-fobia, I’edatisme, el capacitisme i I’'aporofobia, altres motius de
discriminacié, sén problematiques que transcendeixen cultures, segles i fronteres.
El motiu d’aix0 és que soén el resultat, i no la causa, de sistemes d’opressié. Per cada
privilegi que tingui un grup de persones o una persona, simultaniament hi ha un desavan-
tatge per a una altra persona o grups de persones. Es a dir, per cada poblacié en condicié
d’opressié n’hi ha una altra que oprimeix. L'opressié és la combinacié d’estigmatitzacio
i accés al poder social, politic i economic que utilitza un grup que domina per mantenir
i estendre el seu poder. El poder no necessariament implica opressid, perd I'exercici del
poder tendeix a crear les relacions d’opressor-oprimit que donen lloc a cicles de violéncia,
discriminaci6 i desigualtat. 4

Els prejudicis, els estereotips i I'estigmatitzacié sén accions que legitimen i alimenten
I'opressio, la qual es converteix en sistemica: un maltractament continu i sistematic a un
grup de persones. Aixd no només passa de manera individual, siné que totes les insti-
tucions i tot el que ens envolta contribueixen a aquesta opressio. L' opressié sistémica
€s un conjunt de dinamiques i condicions socioculturals que categoritzen i jerarquitzen el
valor de la vida humana en funcié de la seva identitat personal o col-lectiva, justificant aixi
la distribucié desigual del poder que fa possible la submissié d’un grup sobre un altre i
origina desigualtat i discriminacio.
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A les persones no només els va afectar un motiu de discriminacié. La taula 7 mostra com
en moltes situacions hi va haver diversos motius que van interactuar, la qual cosa, a I’efec-
te de I'impacte en les persones, significa una condicié de més desavantatge, ja que la
interseccionalitat de les discriminacions implica que la persona afectada pateixi un nivell
d’agressio més alt que quan només |'afecta un unic motiu de discriminacid.

En les 865 situacions de discriminacio ateses, 613 van tenir un tGnic motiu de dis-
criminacio. A més, s’observa un increment de la interseccionalitat de les discrimi-
nacions respecte dels anys anteriors: en 178 situacions es presenten dos motius
de discriminacié (81 més que el 2022), en 70, tres motius (53 més que el 2022) i en
4 situacions, quatre motius de discriminacio.

14 Andrea Ayvazian. (1995). Interrumpir el ciclo de opresion: El papel de los aliados como agentes de cambio. Disponible a:
https://es.scribd.com/document/350966230/Ayvazian-El-Rol-de-Los-Aliados
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Quantitat L.
: Persona discriminada
de motius
1 motiu 613
2 motius 178
3 motius 70
4 motius 4
Total general 865

L’augment en la identificacié de motius de discriminacioé remarca el compromis de les en-
titats de la Taula SAVD i 'OND d’incorporar la perspectiva interseccional en el procés de
registre i atencio de les discriminacions.

En la Resolucié del Parlament Europeu del 2022, sobre la discriminacio interseccional
a la Unio Europea: situacio socioeconomica de les dones d’origen africa, del Proxim
Orient, llatinoamerica i asiatic (2021/2243[INI]) s’afirma que la interaccié de dos o més
motius de discriminacioé pot produir un desavantatge qualitativament diferent del generat
per aquests motius per separat. Explica que les formes encreuades de discriminacié
exacerben les conseqiiéncies de la violéncia. '® Per la seva banda, la Xarxa Europea
contra el Racisme (ENAR) assenyala que la interseccionalitat ofereix I'oportunitat de no
nomeés abordar la discriminaci6 i les desigualtats socials des d’una perspectiva sistemica i
estructural, siné també captar patrons de discriminacié que tendeixen a ser invisibilitzats o
passats per alt en els marcs legals i politics actuals per a la lluita contra la discriminacié. '

La taula 8 quines van ser les discriminacions que van interseccionar entre si en les 252 situ-
acions produides, a partir de dos motius de discriminacié. Les situacions amb dos motius de
discriminacio evidencien la interseccio entre salut i capacitisme (29), génere i salut (25),
racisme i génere (19) i salut i aporofobia (16). En el cas de les situacions amb tres motius,
destaca la intersecci6 entre génere, salut i edatisme (35). | en les situacions afectades
per quatre motius, van interactuar de manera coincident els eixos de génere i salut vinculats
a racisme, edatisme, capacitisme i aporofobia.

Per exemple, en un context en qué esta present el racisme, la discriminacié de génere,
I’edatisme, el capacitisme, la discriminacié per salut i I'aporofobia, tindra un impacte mul-
tiple si la persona afectada és, al seu torn, dona, migrant, jove, en situacié de precarietat
economica, en situacié administrativa no regularitzada i demandant d’una IVE (interrup-
ci6 voluntaria de I’embaras). LAssociacio de Drets Sexuals i Reproductius que durant la
seva accio d’acompanyament i atencié s’ha trobat en situacions en que la discriminacié
interseccional exigeix tenir en compte, de manera integral, cadascuna de les especifi-
citats de la vivencia discriminatoria, ja que I'impacte de la discriminacié interseccional
acostuma a agreujar 'afectacio en la salut emocional i mental. Consideren que la mirada
interseccional contribueix a millorar els espais d’acompanyament, a fonamentar el fet quan
es vol denunciar i a incidir perquée les politiques publiques vinculades a la protecci6 dels
drets i la lluita per la no-discriminacié incorporin la interseccionalitat.

15 Resolucié del Parlament Europeu, de 6 de juliol de 2022, sobre la discriminacié interseccional a la Unié Europea:
situacié socioeconomica de les dones d’origen africa, del Proxim Orient, llatinoamerica i asiatic (2021/2243[INI]).
Disponible a: https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/printficheglobal.pdf?id=733234&|=es

16 Discriminacio interseccional a Europa: rellevancia, desafiaments i camins que s’han de seguir. Un informe del Centre
per a la Justicia Interseccional (ClJ) encarregat per la Xarxa Europea contra el Racisme (ENAR), a Brussel-les, el de-
sembre de 2019. Disponible a: https:/www.enar-eu.org/wp-content/uploads/intersectionality-report-final-2.pdf
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-Ig?:clzarism;nacié Més de dos motius de discriminaci6 Persones

amb’dos motius

0 mes 2 motius 178

.';;le (S);l\/DDi, 2023 Racisme / Génere / 19
LGTBI-fobia / Génere / 7
Racisme / Edatisme / 11
Racisme / Aporofobia / 12
Capacitisme / Aporofobia / 1
Capacitisme / Salut / 29
Racisme / Religio / 9
Racisme / Salut / 5
Racisme / LGTBI-fobia / 7
Racisme / Ideologia / 2
Racisme / Capacitisme / 3
LGTBI-fobia / Edatisme / 3
LGTBI-fobia / Aporofobia / 2
LGTBI-fobia / Salut / 4
Capacitisme / Génere / 3
Geénere / Salut / 25
Salut / Aporofobia/ 16
Salut / Edatisme / 6
Aporofobia / Edatisme / 1
Geénere / Aporofdbia / 4
Racisme / Llengua / 4
Ideologia / Llengua / 1
Salut / Llengua / 4
3 motius 70
Racisme / Genere / Llengua / 1
Racisme / Edatisme / Llengua / 1
Racisme / Génere / Edatisme / 1
Capacitisme / Génere / Edatisme / 1
Racisme / Salut / Aporofobia / 5
Capacitisme / Salut / Aporofobia / 8
Capacitisme / Salut / Edatisme / 3
Salut / Aporofobia / Edatisme / 1
Capacitisme/ Genere / Salut / 3
LGTBI-fobia / Capacitisme / Salut / 2
Racisme / Capacitisme / Salut / 4
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Més de dos motius de discriminacio Persones
Génere / Salut / Edatisme/ 35
Racisme / Ideologia / Llengua / 1
Racisme / Edatisme / Religi6 / 1
Genere / Salut / Aporofobia / 2
LGTBI-fobia / Génere / Salut / 1

4 motius 4
Racisme / Génere / Salut / Edatisme / 1
Capacitisme / Genere / Salut / Aporofobia / 1
Geénere / Salut / Aporofobia / Edatisme / 1
Capacitisme / Genere / Salut / Edatisme/ 1
Total general 252

La Federacié Salut Mental Catalunya (FSMC) assenyala que la interseccionalitat ha
contribuit a entendre i identificar com la discriminacié per motiu de salut mental in-
tersecciona amb la discriminacié de génere, I’eix socioeconomic i la discapacitat. En el
nostre treball, afirma I’entitat, les persones que atenem sén dones que, a més de tenir un
diagnostic en salut mental amb tota I’'estigmatitzacié que aixd implica, estan en situacio
de precaritzacié economica, depenen d’algun familiar i tenen dificultat per decidir sobre
la seva propia vida. No només els impacta un motiu de discriminacio, sindé que intervenen
d’altres que compliquen la vivéencia. Des d’Espai Situa’t es mostren conscients d’aquesta
realitat perque els permet oferir un acompanyament més digne; no obstant aixo, observen
que a I’Administracioé publica encara hi ha indiferencia i desconeixement enfront de la inter-
seccionalitat de les discriminacions.

L'evidencia de la interseccionalitat de les discriminacions ha fet que el marc legal i politic
europeu avanci cap a una inclusié clara d’aquesta analisi en les seves iniciatives. En el
Pla d’accié antiracisme de la UE s’afirma: 7 “A més de la religio o les creences, el ra-
cisme també es pot combinar amb la discriminacié i 'odi per altres motius, inclosos el
génere, I'orientacié sexual, I’edat i la discapacitat o contra els migrants. Aixo s’ha de tenir
en compte mitjancant un enfocament interseccional”. Per la seva banda, el Parlament
Europeu en la Resolucié 2021/2243(INI) '® ha instat la Comissio i els Estats membres a
crear politiques que tinguin en compte la interseccio de les discriminacions.

El grafic 7 mostra el motiu de discriminacié que més interseccions va tenir amb altres
eixos de discriminacio. Son 252 situacions en qué una persona va ser discriminada per
dos 0 més motius. Les discriminacions per motiu de salut, génere i edatisme sén les
que numeéricament presenten més interseccioé a diferéncia d’altres motius.

17 A Union of equality: EU anti-racism action plan 2020-2025. Disponible a: https://commission.europa.eu/system/
files/2020-09/a_union of equality eu action plan against racism 2020 -2025 en.pdf

18 Discriminacio interseccional a la UE: situacié socioecondmica de les dones d’ascendéencia africana, de I'Orient Mitja,
de I’Ameérica Llatina i d’Asia. Disponible a: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2022-0289 EN.html
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La discriminacié per salut tiene té el registre més alt d’interseccionalitat vinculat,
principalment, a génere (70), seguit de capacitisme (51), edatisme (48) i aporofobia
(34). Aquesta discriminacié no ve sola, sind que esta imbricada amb d’altres. Per exemple,
una dona del col-lectiu LGTBI, de 20 anys, amb un diagnostic en la seva salut mental i en
condicié de precarietat econdmica pateix un tracte diferenciat i agressio verbal per part del
psiquiatre que I'atén, qui la jutja per suposades decisions que va prendre en la seva vida,
amb comentaris LGTBI-fobics i adultocéntrics, fent-la sentir com la culpable de la realitat
que viu actualment.

El motiu de génere representa el segon registre més alt d’interseccionalitat vinculat,
principalment, a salut (70), seguit d’edatisme (40) i racisme (22). Per exemple, se li
nega a una dona gran i migrant accés a recursos especialitzats per atendre la seva filla
amb un diagnostic en la seva salut mental, perquée no té un NIE.

En tercer lloc, s’identifica edatisme amb el registre més alt d’interseccionalitat, vin-
culat, sobretot, amb salut (48), génere (40) i racisme (15). Aquesta realitat és visible en
la majoria de les situacions de discriminacio vinculades a la salut sexual i reproductiva, en
qué van ser dones menors de 20 anys, en alguns casos en situacié administrativa no re-
gularitzada i en condicioé de racialitzacio, les que van veure vulnerat el seu dret a accedir a
una interrupcié voluntaria de I’embaras de manera segura. En aquestes situacions, I'agres-
sor discrimina de manera subtil perquée la persona afectada és jove i dona. Aixd s’evidencia
en els tipus de comentaris que rep la persona afectada, que no son els mateixos quan la
dona no és jove o si pertany a una classe social mitjana o alta.

Una altra dada important és el racisme és I’Gnic motiu que intersecciona amb tots
els motius analitzats per I’Observatori. Es a dir, son situacions de racisme que van
interseccionar amb motius d’edatisme, ideologia, génere, religié, salut, capacitisme,
llengua, aporofobia i LGTBI-fobia. Principalment, amb génere, aporofobia, edatisme i sa-
lut. Es el cas d’una jove trans, migrant, en situacié administrativa no regularitzada, que esta
a punt de trobar-se en situacioé de carrer i amb un diagnostic en la seva salut mental, que
rep un tracte diferenciat en una oficina de serveis socials.
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“Soc una dona de 23 anys, estrangera. Em vaig quedar embarassada i vaig decidir
avortar. Vaig anar a la meva ASSIR (unitat d’atencio a la salut sexual i reproductiva) de
referencia i em van dir que, com que no tinc CIP ni targeta sanitaria, hauria de pagar
200 euros. A més, vaig sol-licitar informacié sobre els diferents métodes i, com que
no parlo bé castella ni catala, em van dir que no tenien temps per explicar-m’ho i no
em van indicar on podia trobar la informaci6. El tracte va ser molt dolent i em vaig
sentir molt sola i poc acompanyada. Em vaig sentir discriminada pel fet de ser dona,
jove i estrangera”.

L'Associacié de Drets Sexuals i Reproductius afirma que, durant aquests anys,
des de la creacié de I'Observatori I'Observatori de Drets Sexuals i Reproductius,
s’han detectat situacions en les quals dones i persones amb capacitat gestant han
tingut problemes per accedir a una IVE pel fet de no disposar de targeta sanitaria.
En aquests casos, hi ha previstes diferents eines que fan possible i garanteixen
I’accés a un recurs d’urgéncia com és la IVE. El marc dels drets sexuals i repro-
ductius preveu que totes les persones tenen dret a la proteccio, a la cura de la salut,
a l'accés, a la tria i als beneficis dels avencos cientifics, en I’eleccié de metodes de
planificacio familiar. La majoria de la informacié no esta adaptada i no té en compte
un enfocament interseccional, cosa que agreuja la vulnerabilitat de certs col-lectius,
com les dones joves en situacié administrativa no regularitzada.

La Comissié Europea contra el Racisme i la Intolerancia (ECRI), cada cop més, fa
valer I’enfocament interseccional en la seva tasca de monitoratge de paisos, i destaca
aixi les vulnerabilitats especifiques que experimenten les persones que son discriminades;
aquest és el cas de la seva Recomanacié de Politica General num.°5 sobre prevencié
i lluita contra el racisme i la discriminacié antimusulmanes i la seva Recomanacié de
Politica General nim. 9 sobre prevencié i lluita contra I’antisemitismo, '° en les quals
assenyala que visibilitzar la interseccionalitat de les discriminacions és un pas fonamental
perqué les accions de prevencio tinguin un impacte positiu en les persones afectades.

19 Document del Seminari anual de I'ECRI amb organismes d’igualtat. Prohibici6 de la discriminacio:
la interseccionalitat pot contribuir a la igualtat efectiva? Disponible a: https:/www.coe.int/en/web/
european-commission-against-racism-and-intolerance/seminar-2022
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“Soc una persona amb sordesa i se m’ha impedit accedir al certificat de i
també se m’ha negat rebre ajudes perque estic en el programa com a sol-licitant d’asil.
Tot i tenir el permis de treball, no accedeixo al mercat laboral perque els ocupadors
potencials no m’accepten”.

SOS Racisme Catalunya va oferir atencié i acompanyament psicosocial, assessoria
juridica i incidéncia publica, el cas esta pendent de resolucio.

El Parlament Europeu, en la seva resolucié sobre la situacié socioeconomica de les
dones d’origen africa, del Proxim Orient, llatinoamerica i asiatic (2021/2243[INI]),
destaca la importancia de tenir en compte I’experiéncia especifica de les victimes de dis-
criminacio interseccional en la concepcio, resposta i valoracié de les politiques d’asil,
migracié i integracio. S’han d’incorporar serveis especialitzats d’atencio a la salut mental i
promoure una cobertura sanitaria universal i accessible a les persones en situacié admi-
nistrativa irregular i d’acord amb la seva realitat. 2°

El Comité Directiu sobre Antidiscriminacid, Diversitat i Inclusié (CDADI) considera
que fer visible la discriminacié interseccional és imprescindible en les politiques europe-
es. Per aquest motiu, en el seu mandat 2024-2027, té instruccions de preparar un estudi
de viabilitat i un possible projecte de Recomanacié sobre la prevencio i la lluita contra la
discriminacio interseccional (en consulta amb la Comissié d’lgualtat de Genere (GEC)). 2!

Les entitats SOS Racisme Catalunya, Plataforma per la Llengua, Fundacié Secretariat
Gitano, LAssociacio de Drets Sexuals i Reproductius i Salut Mental Catalunya consi-
deren imprescindible fer visible la discriminacié interseccional en I'accié de la Taula SAVD
i TOND, no només per incidir en la transformacié de les estructures d’opressié que originen
les discriminacions i vulneracions als drets humans, siné també per afavorir que les politi-
ques publiques d’igualtat de tracte i no-discriminacio siguin més eficaces. Aixi mateix, per
enfortir el treball coordinat i en xarxa entre totes les organitzacions que atenen situacions
de discriminacio a la ciutat.

20 Resolucié del Parlament Europeu, de 6 de juliol de 2022, sobre la discriminacio interseccional a la Uni6é Europea:
situacié socioeconomica de les dones d’origen africa, del Proxim Orient, llatinoamerica i asiatic (2021/2243[INI)).
Disponible a: https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/printficheglobal.pdf?id=733234&I=es

21 El Comité Directiu sobre Antidiscriminacio, Diversitat i Inclusié (CDADI) va ser creat pel Comité de Ministres d’Europa
el 2019 i va comencar a funcionar el 2020. S’encarrega de dirigir el treball intergovernamental del Consell d’Europa per
promoure la igualtat per a totes les persones i construir societats inclusives que ofereixin proteccio efectiva contra la
discriminacio6 i I'odi, i garanteixin la participacié igualitaria sense discriminacié en qué es respecti la diversitat. També
assessora el Comite de Ministres sobre totes les gliestions dins del seu mandat, inclosa la prevencié i la lluita contra
els delictes d’odi, el discurs d’odi i la discriminacio per motius de racialitzacio, color, idioma, religio, origen nacional/
etnic, nacionalitat, orientacié sexual i identitat de génere; lluita contra I’antigitanisme i millora la participacié efectiva
i la inclusio dels romanis i nomades; salvaguarda els drets de les persones de minories nacionals i I'Us de llenglies
regionals o minoritaries; garanteix la igualtat de drets de les persones LGTBI i promou la integracio intercultural. Es pot
accedir al seu lloc web ab: https:/www.coe.int/en/web/committee-antidiscrimination-diversity-inclusion
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Racisme i xenofobia

El 2023, en el total de 230 incidéncies per racisme, s’hi van veu-
re afectades 65 persones migrants, 53 d’origen magribi o arab i
44 persones negres. Les entitats privades/empreses i els particu-
lars van ser els principals agents discriminadors.

L'Observatori de les Discriminacions, a l'efecte d’analitzar I'impacte del racisme,
n’identifica les categories: persones migrants, persones d’origen magrebi o arab, persones
negres, persones gitanes, persones d’origen llatinoamerica i persones d’origen asiatic, les
quals, segons afirmen les entitats de la Taula SAVD i ’OND, sén persones impactades per
la racialitzacié a la ciutat. No totes les persones llatinoamericanes, per exemple, son afro-
descendents o indigenes o no son interpretades des de I'estigma de suposades diferén-
cies fenotipiques i genotipiques. No totes les persones afrodescendents son estrangeres.
La perfilacié racial no impacta en totes les persones d’origen migrant. Hi ha persones que,
fins i tot amb arrels i origens europeus com les persones d’étnia gitana, també es veuen
afectades per la discriminacio racista i racialitzadora.

A Barcelona, des del juliol de 2021, esta actiu el Protocol d’actuacions davant situacions
de discriminacié per racisme 22 amb I'objectiu d’articular I'atencid, ’'acompanyament,
I’analisi i I'assessorament en relacié amb situacions de discriminacio per motius de racisme
i xenofdbia perqué la persona afectada pugui superar les situacions d’abus o violéencia i
reparar el dany i les conseqiéncies personals, laborals, familiars i socials que hagi tingut, i
intentar restituir el dret vulnerat. El seu ambit d’aplicacio refereix que les persones afectades
son les que resideixen a Barcelona i que han experimentat en qualsevol lloc geografic una
situacié de discriminacié o agressio racista; també les persones que treballen o transiten a
la ciutat i que hagin patit una discriminacié o agressio racista dins d’aquesta; i actua sobre
situacions de discriminacio i agressions racistes esdevingudes a la ciutat.

La taula 9 mostra la quantitat de vegades que s’ha identificat racisme i xenofdbia entre
les 865 situacions de discriminacié ateses el 2023, com ha evolucionat en el temps i en
quin grau afecta les persones segons la seva nacionalitat, origen, étnia i color de pell.
El racisme és el primer motiu principal de discriminacié el 2023. Com s’observa,
s’han identificat 230 incidéncies de racisme, 45 més que el 2022. D’entre totes aques-
tes incidéncies, les patides per persones migrades (65) i les d’origen magribi o arab (53)
son les més nombroses, seguides de les persones negres (44) i les persones d’origen lla-
tinoamerica (39). Les situacions identificades com “altres” (15) sén per I’'Us d’una llengua
diferent, vinculades a altres nacionalitats com la georgiana, per exemple.

Segons SOS Racisme Catalunya, les persones afectades pel racisme manifesten haver
afrontat abans una gran varietat de situacions de manera constant en la seva vida, fins
que, finalment, decideixen denunciar. Les situacions registrades descriuen maltractament
en una oficina de serveis publics pel fet de ser estrangera, insults en un bloc de pisos
envers una persona migrant, sospita de robatori en un lloc on ets I’Gnica persona no blan-
ca, insults en un centre escolar, perfilacié racial i violencia policial envers joves migrants,
denegacié d’obrir un compte bancari perque és estranger, obstacles per llogar un pis pel
fet de ser migrant, entre d’altres.

22 Protocol d’actuacions davant situacions de discriminacié per racisme. Disponible a: https:/ajuntament.barcelona.cat/
oficina-no-discriminacio/sites/default/files/PROTOCOL %20racisme%20BCN-DEFINITIU.pdf
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m 2022 2021 2020 2019

Racisme i xenofobia 230 185 195 163 148
Persones migrants 65 39 86

Persones d’origen magrebi o arab 53 39 33 46 43
Persones negres 44 43 22 29 26
Persones gitanes 7 23 21 15 10
Persones d’origen llatinoamerica 39 25 20 32 20
Persones d’origen asiatic 6 5 5 12 3
Persones autoctones racialitzades 1

Altres 15 7 3 4 4

La Fundacio Secretariat Gitano explica que per a les persones afectades es fa dificil pro-
var una discriminacié de racisme i encara que, clarament, perceben un tracte diferenciat,
I’entorn I'assumeix com una questio subjectiva. Ja que I'antigitanisme és una opressid
historica, s’ha normalitzat entre la poblacié gitana perque forma part de I’experiéncia quo-
tidiana que han d’experimentar durant la seva vida. Aquest és el motiu principal pel qual
no es denuncia. D’altra banda, consideren que els avencos en I’ambit normatiu, com ara
haver incorporat I'antigitanisme dins del Codi Penal, contribueixen a un augment de la
consciéncia en la identificacié d’aquesta discriminacio i faciliten la denuncia.

“Em va agafar un atac de panic
molt fort”

“Estava passejant el gos una nit, en un parc de la ciutat. Se’m van acostar dos agents
de la Guardia Urbana, per avisar-me que no havia recollit els excrements de I’animal.
Els agents m’ho diuen en to amenagador que va escalant fins a amenagar d’utilitzar
la pistola electrica. Em va agafar un atac de panic molt fort i en aquell moment els
agents van marxar”.

“l’endema vaig anar amb la meva mare a la Fundacié Secretariat Gitano per in-
formar del que havia passat i que ens assessoressin sobre les accions que podiem
emprendre, ja que havia anat al centre d’atencié primaria de salut (CAP) perque em
continuava sentint amb molta ansietat”.

“Al final, vam decidir emprendre accions legals perque m’estava afectant molt pel
que fa a la salut mental. Tot i aixd, em va reconfortar que tant des de la Fundacié com
els professionals sanitaris del CAP em diguessin que havia estat una situacio injusta i
desproporcionada i m’animessin a denunciar”.
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Un dels proposits de la Fundacié Secretariat Gitano és combatre la infradentncia i pro-
moure accions de prevencio envers els cossos de seguretat i ’'ambit educatiu. Destaquen
la formacié que estan fent amb els Mossos d’Esquadra i els tallers a les escoles per com-
batre I'estigma de I'antigitanisme. Estan prioritzant la prevencié en I'accés laboral i la
proteccié de drets de les dones gitanes.

SOS Racisme Catalunya, en el seu informe “Lestat del racisme a Catalunya. 2023,
indica que les situacions més nombroses de racisme que van identificar estaven relaciona-
des amb la manca d’accés als drets socials, agressions i discriminacions entre particulars,
i agressions i abusos per part de cossos de seguretat publica. També van detectar discri-
minacions en 'accés i la prestacié de serveis privats i per part de membres de seguretat
privada. A més, van tornar a incorporar en la seva analisi les categories de racisme judicial
i extrema dreta pel fet de ser significatives.

El grafic 8 mostra que, del total de 241 incidencies de racisme ateses, les entitats pri-
vades i empreses van ser el principal agent discriminador en 85 de les situacions,
a diferéncia del 2022, en qué van provocar-ne 68. En el cas de particulars, el 2023 les
situacions van augmentar de 58 a 76. CAdministraci6 publica va ascendir a 49 i van
baixar en un punt els cossos de seguretat (31).
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En les situacions de racisme en que les entitats privades i empreses van ser agents de
discriminacié, es van identificar treballadors de cooperatives, directius d’'una empresa,
seguretat privada de centres d’oci i discoteques, treballadors de cliniques privades, agents
d’empreses immobiliaries i d’entitats bancaries.

Els particulars van ser, sobretot, persones desconegudes en carrers, parcs, places i mitjans
de transport, persones usuaries d’un bar, companys de centres d’estudis, parelles, veinat
d’escala o del barri on viu la persona afectada.

En els fets discriminatoris protagonitzats per I’Administracié publica es va identificar, prin-
cipalment, funcionariat de I’ambit autonomic (vinculat a atencié sanitaria i serveis socials),
funcionariat de I’ambit local (serveis socials i centres d’atencié primaria), funcionariat de
I’ambit estatal (serveis d’estrangeria) i personal d’oficines d’atencio i serveis (en centres
civics i en entitats privades d’utilitat publica). Pel que fa als cossos de seguretat, sobretot,
van ser de I'ambit local.
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La Fundacié Bayt al-Thaqafa la majoria de les situacions que atén venen de I’Adminis-
tracio publica, vinculades al tema de la perfilacié racial envers joves migrants durant les
parades policials. Declaren que moltes de les persones afectades hi van a comunicar un fet
i no activen denuncia quan I'agent discriminador és I’Administracié publica o els cossos
de seguretat. Només volen donar a coneixer el que han viscut, perqué és una manera de
sentir-se reparades en el dany. Normalment, ofereixen a la victima fer una denuncia d’ofici
per protegir la seva identitat.

Pel que fa als serveis socials, la Taula SAVD indica que les persones migrants més dis-
criminades sén dones. Per aquest motiu, quan se’ls proposa fer una derivacié cap a una
treballadora social de I’Administracié publica no volen, ja que consideren que es posen
en risc si se’ls obre un expedient en aquest servei, la qual cosa pot condicionar que les
atenguin si tenen un precedent estigmatitzador.

-
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SOS Racisme Catalunya afirma que I'associacié entre migracié i delinqgliéncia té I'origen
en les narratives racistes i islamofobiques instaurades en el disseny del model de segure-
tat. Les persones migrades o racialitzades es veuen exposades a les politiques racistes
que posen en practica aquest model, quan de manera sistematica se sobreidentifica la
poblacié migrada i racialitzada. D’aquesta violéncia i discriminacié policial, que sén les pa-
rades basades en marcadors racials, se’n deriven moltes altres violéncies com la brutalitat
policial, les deportacions, el tancament en un CIE (Centre d’Internament d’Estrangers), la
generacié d’antecedents policials infundats, entre d’altres.

La Comissié Europea contra el Racisme i la Intolerancia (ECRI) advoca per la prohibi-
ci6é de I'ts de perfils racials, per exemple, I'Us d’asseveracions estereotipades basades en
la pertinencga a un grup determinat, com a base per prendre mesures policials. El perfil raci-
al associa les caracteristiques étniques i racials de les persones a la comissié d’infraccions
administratives o de delictes. A través d’aquesta practica discriminatoria es legitima el cri-
teri exclusiu o principal per decidir a qui aturar, o qui ha de ser objecte de control policial. %

L’Agéncia dels Drets Fonamentals de la UE (FRA), en el seu informe publicat I'any
2023 “Ser negre a Europa”, 2* posa de manifest que prop de la meitat de les persones
afrodescendents pateixen racisme, discriminacié i delictes d’odi en la seva vida diaria.
L’assetjament racista i I’Us de perfils etnics/racials també sén freqlents, cosa que afecta
especialment la joventut. La FRA afirma que no s’han produit millores des de I'tltima en-
questa que va efectuar el 2016. Per contra, les persones afrodescendents experimenten
cada vegada més discriminacio pel color de la seva pell. Invoca la UE i els seus Estats
membres perqué utilitzin aquestes conclusions per orientar més bé els seus esforcos i
garantir que les persones d’ascendéncia africana puguin gaudir lliurement dels seus drets.

Segons la Llei 19/2020, el racisme és qualsevol distincio, exclusid, restriccié o preferencia
per rad de “raca”, color de pell, llinatge o origen nacional o etnic que tingui per objecte o
com a resultat anul-lar o menyscabar el reconeixement, el gaudi o I'exercici, en condicions
d’igualtat, dels drets humans i de les llibertats fonamentals en les esferes politica, econo-
mica, social, cultural o en qualsevol altra esfera de la vida publica. També defineix la romo-
fobia o antigitanisme com una forma especifica de racisme, social i institucional, envers
el poble gitano, que es dona d’una manera particularment persistent, violenta, recurrent i
banalitzada. Els sectors de poblacié a qui el racisme impacta d’una manera sistematica
sén poblacions que, historicament, han estat racialitzades, és a dir, que han viscut i viuen
un procés de racialitzacié, 2° el qual és socialitzat pels qui van inventar i reproduir les
categories racials a fi de legitimar que en la humanitat hi ha determinants ontologics
naturals i fixos que fonamenten la suposada existéncia d’una raca superior (la blanca) i
d’altres inferiors (no blanques). ¢

23 Comissié6 Europea contra el Racisme i la Intolerancia (ECRI) Consell d’Europa. Recomanacié general num.
15 relativa a la lluita contra el discurs d’odi i memorandum explicatiu. Disponible a: https:/rm.coe.int/
ecri-general-policy-recommendation-n-15-on-combating-hate-speech-adopt/16808b7904

24 Enquesta a més de 6.700 persones afrodescendents que viuen en 13 paisos de la UE: Alemanya, Austria, Bélgica,
Dinamarca, Espanya, Finlandia, Franca, Irlanda, Italia, Luxemburg, Polonia, Portugal i Suécia. Disponible a: https:/fra.
europa.eu/en/news/2023/black-people-eu-face-ever-more-racism

25 El glossari per descriure la racialitzacié és extens. No obstant aixd, estudis descolonials (Espinosa-Mifioso, 2014;
Quijano, 1999), constructivistes i constitutivistes (Obasogie, 2014) coincideixen a definir la racialitzacié com el procés
historic i situat a través del qual s’inventen i reprodueixen les categories racials, per presentar-les estrategicament com
a determinants ontologics naturals i fixos.

26 Campos Garcia, Alejandro. Racializacién, Racialismo y Racismo: un discernimiento necesario. Revista
Universidad de La Habana, num. 273. 2012. Disponible a: https://www.academia.edu/11745040/
Racializaci%C3%B3n_Racialismo_y Racisme un_discernimiento _necesario
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Activistes feministes indigenes, negres i antiracistes, persones no blanques, organitzades
politicament i pensadores sostenen que la racialitzacié és una experiéncia de patiment
col-lectiu en quée intervenen formes sensorioafectives com la por, la vergonya, el dolor i el
fastic, entre d’altres: un llenguatge que posa eémfasi en I’experiéncia corporal i situada de la
racialitzacio i que permet amb impunitat la seva expressié més violenta: el racisme.

El racisme, en totes les seves formes, impacta en el benestar fisic i emocional de les per-
sones. “Quan algu s’enfronta a una situacio estressant, el seu cos es prepara per respon-
dre. El cor se licomenca a accelerar, la pressié arterial augmenta i la respiracié s’accelera a
mesura que el seu cos allibera hormones de I'estrés. Es la manera natural en qué el cos es
prepara per gestionar I'estres. Pero, quan un factor estressant, com el racisme estructural,
no desapareix mai, el cos pot romandre en aquest estat alterat permanentment”, aixi ho
argumenta I'Oficina de Salut Mental de ’Estat de Nova York. 2’

60

Salut

El 2023, del total de 217 incidéncies de discriminacié per motius de
salut, 151 van ser per diagnostic en la salut mental i 42 van estar
relacionades amb la salut sexual i reproductiva. Lagent discrimi-
nador principal va ser PAdministracio publica.

L'Organitzaciéo Mundial de la Salut (OMS) defineix que “la salut és un estat de benestar
fisic, mental i social complet, i no només I'abséncia d’afeccions o malalties”. 28 La salut és
la capacitat de realitzar el propi potencial personal i respondre de manera positiva als pro-
blemes de I'ambient”. 2° El dret a la salut és un dret inclusiu que va més enlla de I'accés a
’atencié i a la construccid d’infraestructures sanitaries. Compren un conjunt de llibertats,
com el dret que no t’apliquin un tractament medic sense el propi consentiment, i que no et
sotmetin a tortura o altres penes o tractes cruels, inhumans o degradants. Els estats han de
prohibir i eliminar la discriminacioé i garantir a totes les persones I’'accés a I'atencié sanitaria i
als factors determinants basics de la salut (aigua potable i condicions sanitaries adequades;
aliments aptes per al consum; nutricio i habitatge adequats; condicions de treball i un medi
ambient salubres; educacié i informacio sobre la salut; igualtat de génere).

Segons la taula 10, les incidéncias de discriminacié per motiu de salut van repuntar
considerablement el 2023, i van passar de 120 incidéncies a 217 (gairebé el doble i deu
vegades més que quan van comencar els registres el 2019); d’aquestes, les més nom-
broses estan vinculades a la salut mental (151) i a la salut sexual i reproductiva (42).
La discriminacié per salut és el segon motiu principal de discriminacio el 2023, que
ha passat de ser el tercer el 2022 i ha superat el motiu d’LGTBI-fobia.

27 Material de prevencié “Els efectes del racisme en la salut mental”, produit per I'Oficina de Salut Mental de I'Estat de
Nova York. Disponible a: https://omh.ny.gov/omhweb/cultural competence/the mental health effects of racism.pdf

28 La cita prové del Preambul de la Constitucié de 'OMS, que va ser adoptada per la Conferéncia sanitaria internacional
celebrada a Nova York del 19 de juny al 22 de juliol de 1946.

29 L'Oficina Regional per a Europa de 'OMS (1985) hi va afegir aquest concepte addicional.
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* El total indica el
nombre de vegades
que s’ha identificat
aquesta discriminacio
en el total de les 865
situacions ateses.

2022 2021 2020 2019
Salut 120 37 25 27
Serofobia 9 31 20 8 5
Mental 151 70 10 14 17
Estat general 5 4 6 0 0
COVID-19 0 0 1 0 0
Diagnostic 6 2 0 0 0
Salut sexual i reproductiva 42 0 0 0 0
Altres 4 0 0 5 2

En les 151 incidéncies vinculades a la salut mental es van identificar practiques estigma-
titzadores envers les persones: infantilitzacié, no reconeixement de la seva autonomia ni
la seva capacitat per decidir sobre la seva propia vida. En alguns casos, s’assumeix que
soén persones perilloses, a les quals cal tancar i apartar de la societat. Si, a més, estan en
condicié de pobresa i sensellarisme, el pes de la discriminacié impacta amb més virulén-
cia. La Federacion Salut Mental Catalunya (FSMC) va identificar també contencions
mecaniques, sobremedicacio, ingressos involuntaris, violacié de la intimitat enfront d’un
diagnostic, prejudicis al centre laboral, manca d’oportunitats per accedir a un habitatge,
no poder trobar un lloc de vida en dignitat i falta de suport de les entitats publiques en
situacions d’alta complexitat, és a dir, en qué les persones es troben sense projecte vital,
amb un diagnostic clinic de trastorns del neurodesenvolupament (trastorn de I'espectre
de I'autisme, sindrome alcoholica fetal o TDAH), funcionament intel-lectual limit i trastorn
mental (trastorn depressiu, trastorn bipolar, trastorn psicotic).

L'FSMC sosté que les persones amb diagnostic en la seva salut mental son vistes com a
persones |'opinié de les quals no és valida i que no saben el que implica el seu propi ben-
estar. Explica que sis de cada deu persones que denuncien sén dones; que una de cada
dues denuncies la fa la persona afectada, i que el 50% de les denuncies venen de I’'entorn
de suport (les mares, principalment). Durant la seva trajectdoria com a entitat defensora
de drets ha identificat que més del 50% de les discriminacions que atenen afecta dones
menors de 35 anys.
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“No vaig rebre informacié del CAAB
quan la vaig demanar”

“A I’abril, fruit d’una crisi, vaig trucar al 061 i es va presentar una ambulancia a casa,
vaig accedir a anar a urgéncies i d’aqui va derivar un ingrés. D’entrada, no volia, per-
queé tenia una gossa a qui estimo i em preocupava que es quedés sola. El metge em
va oferir el servei del CAAB (Centre d’Acollida i Adopcié de Barcelona) perque se’n
fessin carrec mentre durava el meu ingrés. Vaig confiar en ell i vaig accedir, de mane-
ra voluntaria, a deixar les claus de casa meva als agents dels cossos de seguretat. En
aquell moment els vaig explicar que el meu pis no estava en condicions adequades.
Al cap d’un temps, quan em van donar I'alta médica, vaig voler recuperar la meva
gossa. Tanmateix, no vaig rebre cap informacié del CAAB quan la vaig demanar ni
em van dir on era. Em vaig assabentar després que I’havien donat a una altra familia”.

Des de Salut Mental Catalunya (SMC) es va fer un acompanyament a través de
I’'Espai Situa’t de Nou Barris. Un cop atesa la demanda, es va derivar la persona al
programa Justament (un projecte d’SMC), on se li va oferir orientacio juridica. Es va
presentar una dentincia acompanyada d’advocada (amb procediment obert). Per part
d’SMC vam fer una denuncia administrativa a ’OND i vam identificar la necessitat de
revisar protocols perque no hi hagi cap més victima en qualsevol ambit de la societat.

El més significatiu d’aquesta situacio és que es va percebre la importancia de sensibilit-
zar entitats amb les quals no tenim vincle i que estan fora del nostre ambit d’accid, com
ara empreses vinculades al camp de la veterinaria.

Amb relacié a les 42 incidéncies de discriminacié vinculades a la salut sexual i repro-
ductiva ateses el 2023, L'Associacio explica que, majoritariament, provenen de dones
joves que van sol-licitar la interrupcié voluntaria de I’'embaras (IVE) en el sistema public
de salut. S’han vist exposades a violéncia verbal, recriminacio, falta d’atencio, vulneracio
del seu dret a accedir a una IVE, pressio perquée canviin de parer, falta d’accés a informa-
cié, infantilitzacié de la seva decisid sobre el seu propi cos i sancié per part del personal
medic objector enfront d’un avortament practicat. En ser dones joves menyspreen la seva
opinid, se les questiona perqué desisteixin d’avortar o les culpabilitzen.

El marg del 2023, es va publicar la Llei organica 1/2023, de 28 de febrer, per la qual es
modifica la Llei organica 2/2010, de 3 de marg, de salut sexual i reproductiva i de la
interrupcio voluntaria de ’embaras (IVE). Aquesta llei incorpora novetats sobre el dret a
la IVE, seguint les recomanacions dels organismes internacionals de drets humans sobre la
matéria. Aixi, s’elimina el termini de reflexié de tres dies que estava fixat fins llavors i I’obli-
gatorietat de rebre informacio sobre els recursos i les ajudes disponibles si es continua
amb I'embaras, de manera que aquesta informacié només s’ha de proporcionar si la dona
la sol-licita. La norma reverteix la modificacio establerta per la Llei organica 11/2015, de 21
de setembre, i retorna a les menors de 16 i 17 anys la capacitat per decidir lliurement sobre
la seva maternitat, prescindint aixi de ’exigéncia del consentiment patern o matern. La Llei
determina I'obligacié de les administracions publiques sanitaries de garantir la prestacio
als centres hospitalaris, segons criteris de gratuitat, accessibilitat i proximitat, establint els
dispositius i recursos humans suficients per assegurar el dret en condicions d’equitat.
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L'Oficina de I’Alt Comissionat de les Nacions Unides per als Drets Humans reconeix
que la salut sexual i reproductiva és una questié de drets humans. Afirma que el dret a la
salut sexual i reproductiva fa referéncia al dret de totes les persones al nivell més alt possible
de salut fisica i mental. Per la seva part, la Convencié sobre Peliminacié de totes les
formes de discriminacié contra les dones estableix el dret de les dones a decidir
de manera lliure i responsable sobre la seva maternitat i el dret a accedir a la informacié i a
I’educacié que els permetin exercir aquests drets. El comité que vigila que aquests drets es
compleixin (Comite CEDAW) assenyala que els Estats han de respectar, protegir i garantir els
drets a la salut sexual i reproductiva, amb recursos disponibles, que han de ser accessibles
fisicament i economica, i complir tots els estandards de qualitat.

La Resolucié del Parlament Europeu, de 24 de juny de 2021, sobre la situacio de la
salut i els drets sexuals i reproductius a la Unid, en el marc de la salut de les dones,
incideix sobre la importancia de garantir els drets sexuals i reproductius en definir la salut
reproductiva i sexual com un estat de benestar fisic, emocional, mental i social en relacié
amb tots els aspectes de la sexualitat i la reproduccid, no simplement I'abséncia de malaltia,
disfuncié o xacres; i en afirmar que totes les persones tenen dret a prendre decisions que
regeixin els seus cossos sense discriminacio, coaccid ni violéncia i a accedir a serveis de
salut reproductiva i sexual que emparin aquest dret i ofereixin un enfocament positiu de la
sexualitat i la reproduccid, ja que la sexualitat €s una part integrant de I’existéncia humana.

Una de les problematiques que evidencia L’Associacié de Drets Sexuals i Reproductius
té relacié amb I'edat de les victimes. Com més joves sén, més problemes tenen per accedir
a una atencié de qualitat i que respecti els seus drets sexuals i reproductius. Preval una
visio adultocéntrica que nega els drets de les dones des d’una mirada conservadora i en
contra de la perspectiva de génere, que impacta en la manera com s’atenen i es perceben
les joves quan van a un servei de salut.

Tal com s’observa en el grafic 9, Pagent principal de discriminacioé per motius de salut
va ser ’Administracié publica amb 138 situacions ateses, seguit d’entitats privades/
empreses (52) i particulars (32).
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“Em van dir que no podien donar-me les pastilles
sense anar acompanyada dels meus progenitors”

“Tinc 15 anys. Vaig tenir un problema amb el preservatiu mentre mantenia relacions
sexuals i em vaig adrecar al centre d’atencid primaria de salut per sol-licitar I'anti-
concepcio6 d’urgencia. Els professionals de salut que em van atendre em van dir que,
com era menor d’edat, no podien donar-me les pastilles sense anar acompanyada
dels meus progenitors”.

L’Associacié de Drets Sexuals i Reproductius assenyala que la jove va al CJAS,
des d’on s’efectua la denuncia. Aplicant el principi del menor madur, es valora el
cas i es decideix administrar I’anticoncepcio d’urgencia sense que calgui I’'acompa-
nyament parental. L'entitat afirma que la Llei 21/2000 del Parlament de Catalunya,
de 29 de desembre, sobre els drets d’informacié concernent la salut i I'autonomia
del pacient, i la documentacio clinica; i la seva homologa en I'ambit estatal, la Llei
41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de I’autonomia del pacient i de drets
i obligacions en matéria d’informacio i documentacio clinica, reconeixen la figura del
menor madur. Es possible I'administracié de I’anticoncepcié d’urgéncia si el professi-
onal sanitari valora positivament el grau de maduresa de la persona menor i la consi-
dera competent i conscient per prendre decisions sobre aquesta qliestié. En aquest
cas, no cal el coneixement parental ni el seu consentiment.

Tenint en compte aquest precepte, LAssociacio de Drets Sexuals i Reproductius
va atendre la jove, li va facilitar la medicacio i li va proporcionar tota la informacio
sobre aquesta, tant pel que fa a la posologia com al seu mecanisme d’accio i els
riscos inherents. Al seu torn, es va facilitar informacié sobre els diferents métodes
anticonceptius a peticio de la usuaria.

A L’Associaci6é és possible donar continuitat a les denuncies rebudes. El més habi-
tual és interposar una queixa davant I’Administracioé publica, en qué se sol-licita una
explicacié o reparacié de la situacié viscuda. Paral-lelament, es posa a disposicié un
servei d’acompanyament psicologic per als casos que ho requereixin. En cas de no
rebre resposta o bé si aguesta no cobreix les necessitats de la persona que denuncia
i ates que L’Associacio no disposa d’un servei juridic, és possible derivar alguns ca-
sos a la Sindicatura de Greuges, institucié amb la qual hi ha un acord de cooperacié.
En funcié del cas també és possible la derivacié a 'OND per valorar I’atencio juridica.

La Federacio Salut Mental Catalunya afirma que a I’Administracio publica de 'ambit de
la salut preval I'estigmatitzacié sistematica i institucionalitzada sobre les persones amb
diagnostic en la seva salut mental, de manera que es limita I'existéncia de practiques dig-
nificadores basades en la proteccié dels drets humans, la qual cosa crea desconfianca,
por i preocupacid per part de les persones afectades i les seves families. LFSMC afirma
que en totes les atencions que fa identifica I’Administracié publica com I'agent discri-
minador principal, seguit dels particulars i les entitats privades/empreses vinculades al
sector immobiliari, que van en augment.

Pel que fa a I'accés a I'anticoncepcid d’urgencia (un motiu freqlient de denudncia rebut per
L’Associacié de Drets Sexuals i Reproductius) les dificultats sorgeixen tant en centres
sanitaris de la xarxa publica (centres d’atencié a la salut sexual i reproductiva (ASSIR),
hospitals i centres d’atencié primaria (CAP)), com en farmacies. Molt sovint la informacié
és erronia, de manera que s’arriba a afirmar que I'anticoncepcié d’urgencia només es pot
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administrar comptades vegades 0 que no és possible administrar-la si s’ha practicat una IVE
en els mesos previs. Al seu torn, persisteix la idea erronia que és un tractament per al qual
cal una derivaci6 a I’ASSIR, o que es desaconsella administrar-lo en menors de 16 anys.

L’accés als métodes anticonceptius i a informacié correcta sobre aquests és un altre motiu
de vulneracié que apareix sovint, en que destaca la negativa a col-locar dispositius intrau-
terins (DIU) en funcié de I'edat de la sol-licitant, o la dificultat per renovar els métodes de
llarga durada. Una queixa que les persones denunciants manifesten moltes vegades versa
sobre la qualitat de I’atencio o el tracte rebuts per part dels/les professionals de la salut.

Les situacions relacionades amb les infeccions de transmissio sexual (ITS) també son objec-
te de vulneracions. Una de les més habituals és no abordar de manera urgent una possible
ITS. També es destaca I’enjudiciament per part dels/les professionals sanitaris en aquesta
mena de situacions. S’han reportat casos de denegacié de cribratges en una situacié de
relacions entre dues dones cis, la manca de disponibilitat de prova de VIH a les farmacies, o
bé la dificultat per accedir a un tractament de profilaxi si no es té targeta sanitaria.

Sobre les técniques de reproduccié humana assistida (RHA), les persones que hi han accedit
a través de la xarxa sanitaria publica s’han trobat diversos obstacles en tot el procés, tant en
els criteris d’accés com en I'equitat territorial i I'atencié rebuda.

L’Associacio exposa que, quan s’ha tramitat una queixa per aquests fets, la resposta no
és reparadora gairebé mai. Al contrari, en molts casos implica una culpabilitzacié de la
persona que presenta la queixa, que li dificulta exercir els seus drets de participacié en
la millora del sistema. LAssociacio de Drets Sexuals i Reproductius , malgrat aquesta
realitat, observa canvis positius i valora que es prengui més consciéncia sobre la necessi-
tat d’incorporar una perspectiva inclusiva en I'atencié. No obstant aix0, persisteix un gran
desafiament en el reconeixement ple dels drets sexuals i reproductius.

En les 9 situacions vinculades a serofobia registrades, es pot evidenciar que el pes de
I’estigma contra les persones per diagnostic de VIH encara persisteix, sobretot, a les em-
preses asseguradores en negar-se a atorgar una asseguranca de salut o de vida. Pel que
fa als particulars, les situacions discriminatories es produeixen majoritariament per part de
les parelles de les afectades, de manera que es presenta violéncia verbal, assetjament i
exclusié. La quantitat tan baixa de registres, especificament de situacions de serofobia en
comparacié amb I’any anterior, s’explica perqué el pes de I'estigma condiciona la decisié
de denunciar, pel fet que impliqui I’'exposicio de la seva condicio en una societat en que les
persones prefereixen mantenir-la en privat.

“No poden formalitzar polisses amb persones
que viuen amb VIH”

“Soc gai, vaig voler contractar una asseguranca de vida i vaig anar a una coneguda
asseguradora. Després de valorar el meu perfil, se’m va negar la formalitzacié de
la polissa argumentant que "no poden formalitzar polisses amb persones que viuen
amb VIH". Conec la llei del 2018 i s& que m’empara, perd no ho vaig voler denunciar.
Em vaig adrecar a Gais Positius perquée m’informessin sobre si coneixien alguna
companyia que compleixi la llei i que m’asseguri la polissa”.

En ser una persona informada i coneixedora dels seus drets, des de Gais Positius
I’'ajudem a contactar amb una companyia que es compromet a fer-li I'asseguranca.
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El Ministeri de Sanitat explica que la serofobia és una discriminacié envers les persones
que viuen amb VIH en diversos ambits de la vida quotidiana i en les relacions afectives i se-
xuals. Aquestes discriminacions deriven d’una estigmatitzacioé generalitzada per la por que
suscita la malaltia i el prejudici sobre les persones que la pateixen, la qual cosa provoca un
efecte negatiu en el benestar i la qualitat de vida de les persones amb VIH. El desembre del
2023, aquest Ministeri, en un acte del Parlament Europeu amb motiu del Dia Mundial de la
Sida, en el marc de la presidéncia espanyola de la UE, va apel-lar la Unié Europea perque
erradiqui I'estigma i la discriminacié de les persones amb VIH que encara persisteix a la
regio i va recordar que la serofobia és un problema de salut publica al qual I’Administracio
publica ha de donar resposta. A la reunié d’alt nivell, Espanya va sol-licitar la seva adhesié
a I’Aliangca Mundial per eliminar totes les formes de discriminacio relacionades amb el VIH
d’ONUSIDA. 2
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LGTBI-fobia

El 2023, de les 205 incidéncies per LGTBI-fobia registrades, 109
van ser per gaifobia i 58 per transfobia, principalment. El principal
agent discriminador van ser particulars.

L'LGTBI-fobia és la situacio discriminatoria sustentada en un sistema cultural, social i eco-
nomic que regula la sexualitat, la diversitat de génere i la legitimitat de les persones sobre
la base de rols de genere i practiques sexuals normatives. El fonament de I'LGTBI-fobia,
com en el cas del racisme, és ideologic, perque és una interpretacié del que és femeni i
el que és masculi en la societat a partir de la idea que el sexe assignat a una persona i la
seva identitat de génere sempre han de coincidir i ser heteronormatius. Es a dir, només té
en compte I'opcioé que una persona s’ha de sentir atreta per una persona del sexe oposat.

L'ordre del sistema sexe-génere des de la cisheteronormativitat ha funcionat com un me-
canisme de control de la identitat de génere i la sexualitat. Aixi, es constitueixen identitats
de génere hegemoniques que promouen discriminacions envers els qui son d’identitats no
hegemoniques. Es legitima i naturalitza I'LGTBI-fobia, perque en el procés de socialitzacié
s’ha aprés que “ser una persona LGTBI no és el que és normal”.

L'LGTBI-fobia agrupa: homofobia (rebuig, por, repudi, prejudici o discriminacié de gais i
lesbianes, de ’homosexualitat en conjunt); gaifobia (aversié a I’homosexualitat masculina
o als gais); lesbofobia (aversio, por, repudi, prejudici, discriminacio i invisibilitzacié envers
les dones lesbianes); bifobia (por, repudi, prejudici o discriminacié de les persones bisexu-
als, de la bisexualitat en conjunt, de les seves manifestacions o associacions); transfobia
(rebuig, por, repudi, prejudici o discriminacio de les persones trans, transsexuals o trans-
genere, de la transsexualitat en conjunt o de les seves manifestacions); interfobia (rebuig,
por, repudi, prejudici o discriminacio de les persones intersexuals, de la intersexualitat en
conjunt o de les seves manifestacions).

30 L'acte, que tenia el titol “VIH i drets humans: acci6 politica per aconseguir I'estigma zero”, va servir per presentar les
conclusions del treball dut a terme des de la presidencia espanyola de la UE i, especialment, les conclusions de la
reunié d’alt nivell celebrada a Sevilla sobre I’eliminacié de I’'estigma i la discriminacié associada al VIH. Disponible a:
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/sanidadi4/Paginas/2023/150923-discriminacion-vih.aspx
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* El total indica el
nombre de vegades
que s’ha identificat
aquesta discriminacio
en el total de les 865
situacions ateses.

A partir del 2 de mar¢ de 2023 va entrar en vigor la Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la
igualtat real i efectiva de les persones trans i per a la garantia dels drets de les persones
LGTBI. El seu objectiu és desenvolupar i garantir els drets de les persones lesbianes, gais,
bisexuals, trans i intersexuals i erradicar les situacions de discriminacio, per assegurar que
a Espanya es pugui viure I'orientacio sexual, la identitat sexual, I’expressié de génere, les
caracteristiques sexuals i la diversitat familiar amb plena llibertat. L’article 1.1 d’aquesta llei
introdueix entre els seus objectius I’eliminacié de 'LGTBI-fobia, la discriminacié per rad
d’orientacio i identitat sexual, expressié de génere o caracteristiques sexuals.

Segons la taula 11, de les 205 situacions de discriminacié per motiu d’LGTBI-fobia
denunciades el 2023, destaquen 109 situacions vinculades a gaifobia i 58 relacio-
nades amb transfobia, principalment. Hi ha 22 situacions dirigides al col-lectiu LGTBI
en conjunt o de manera inespecifica que s’identifiquen com a LGTBI-fobia i 14 situacions
de lesbofobia. LLGTBI-fobia passa a ser el tercer motiu principal de discriminacié
el 2023, a causa de la pujada considerable de registres del motiu de salut i del fet que
ha disminuit la capacitat de registre d’algunes entitats especialitzades en aquest ambit,
la qual cosa no vol dir que s’hagi produit una disminucié de situacions durant el 2023.
Representen gairebé el doble de dades absolutes respecte a I’any anterior.

B2 202200 (2021 2020 2019
LGTBI-fobia 205 159 115 114
Homofobia 0 68 99 74 60
Transfobia 58 32 4 18 23
LGTBI-fobia 22 10 10 14 14
Lesbofobia 14 16 9 7 15
Gaifobia 109 0 0 0 0
Bifobia 2 1 0 0 0
Altres 0 2 0 2 0

Les situacions denunciades per I'Observatori contra PLGTBI-fobia (OCL) provenen de
“punts liles” ubicats en sales d’oci, personal de seguretat d’aquestes sales i també directa-
ment de les oficines a iniciativa de les mateixes persones afectades. Les persones que han
accedit al servei d’atencié psicosocial de I'OCL tenen edats compreses entre els 15 i els
56 anys. Entre aquestes, les persones que més han anat al servei se situen entre els 36 i
els 45 anys.

Lagressio fisica és el tipus de discriminacié que més s’ha atés, també situacions
d’assetjament i d’agressio verbal. Aixi mateix, s’han registrat situacions per haver rebut
un tracte inadequat o perqué els van prohibir el dret d’admissié en llocs d’oci. A més,
també van rebre denuncies per missatges d’odi en xarxes socials.

En les 109 incidéncies de discriminacié vinculades a gaifobia, ’OCL explica que les per-
sones afectades van rebre agressions verbals i agressions fisiques en circumstancies en
que no hi havia cap motiu per provocar-les. També evidencien que el discurs d’odi ha anat
en augment, pel fet que I'estigmatitzacié LGTBI-fobica s’esta normalitzant en un context
de la ciutat en qué el conservadorisme respecte dels drets sexuals vinculat a discursos
d’ultradreta creix a I’espai public i en xarxes socials.
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L'Observatori contra 'LGTBI-fobia indica que son els homes gais els qui es veuen ex-
posats, en bona part, a situacions de violéncia fisica, que impacta greument en la seva
integritat fisica i moral i la seva seguretat.

En les 14 situacions de lesbofobia s’evidencia que les lesbianes continuen sent “trans-
parents” als ulls publics, tal com assenyala la investigadora Barbara Ramajo, perqué per-
sisteixen les violéncies fantasmes que mantenen les lesbianes en un estat etern d’espec-
tralitat, que no sén reconegudes ni visibles, rad per la qual perdura també la infradenuncia.

En les 58 situacions de discriminacié vinculades a la transfobia (xifra que representa
gairebé el doble dels registres de I’any anterior), les persones afectades van rebre repudi,
amenaces, menyspreu, agressions verbals i fisiques. L'OCL afirma que les situacions de
transfobia es produeixen en llocs d’accés condicionat a prerequisits, en mitjans de trans-
port, oficines d’atencio i serveis, i centres esportius. L'impacte de les discriminacions en
les persones trans no té lloc només contra la seva integritat fisica, sind6 també contra la
seva salut mental i emocional, perqué és com si se’ls negués el dret a existir. Aixi mateix,
indiquen que alguns CAP de salut encara utilitzen I'identificador trans com a patologia i, a
més, discriminacions vinculades al nom sentit.

Entre les 22 situacions d’LGTBI-fobia es va identificar, per exemple, la presencia de dis-
curs discriminatori i d’odi en atacs al centre LGTBI de Barcelona durant manifestacions,
conferencies i celebracions del col-lectiu LGTBI.
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En el grafic 10 s’evidencia que I'agent discriminador principal en situacions d’LGTBI-
fobia son els particulars (153 situacions), seguits per entitats privades/empreses (34) i
I’Administracio publica (17).
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L'OCL considera imprescindible continuar activant el Protocol d’actuacions davant
situacions de discriminacié per LGTBI-fobia de Barcelona 3' i incidir per crear espais
segurs enfront de les agressions verbals i fisiques i els discursos d’odi. Afirmen que cal
crear consciéncia en la ciutadania, ja que sén particulars els qui exerceixen més discrimi-
nacié LGTBI-fobica. En aquest sentit, caldria ampliar la col-laboracié entre els diferents
actors implicats en accions de prevencié i acompanyament, des d’una mirada interseccional
de les discriminacions. Les accions d’acompanyament, analisi i atencidé contribueixen a
reparar el dany, tanmateix, requereixen formacié i presa de consciéncia enfront de I'LGTBI-
fobia. Per aixo, el 2023 van emprendre formacions dirigides a diferents agents, com la co-
munitat educativa, les administracions publiques o altres entitats, organitzades per I'equip
técnic de I'Observatori o amb activistes i professionals.

Majoritariament, els agents discriminadors van ser persones particulars, sobretot en cir-
cumstancies en que les persones afectades caminaven pels carrers de la ciutat o del barri.

31 Protocol d’actuacions davant situacions de discriminacié per LGTBI-fobia. Disponible a: https://ajuntament.barcelona.
cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/protocol Igtbifobia.pdf
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Hi ha poca consciencia respecte a la discriminacié per I'is d’una llengua entre poblaci-
ons d’altres origens no europeus, motiu pel qual continua la infradentincia en persones i
poblacions que parlen altres llengles, i també, perque no es disposa d’una normativa per
protegir les altres llenglies. Es possible que aquesta realitat tingui un altre cami mitjancant
un coneixement més ampli de la Llei 19/2020, d’igualtat de tracte i no-discriminacio, que
protegeix de la discriminacié per Us d’una llengua. Les entitats de la Taula SAVD indiquen
que algunes situacions de discriminacioé vinculades a aquest ambit estan relacionades
amb la discriminacié de persones no alfabetitzades, també de persones racialitzades que,
malgrat haver nascut a Catalunya, es dona per fet que no parlen ni catala ni castella quan
si que ho fan; aixi mateix, assenyalen que hi ha una manca d’interprets i persones media-
dores interculturals als serveis publics, jutjats i altres institucions.

En el cas de la llengua catalana, hi ha una normativa especifica que protegeix el seu Us
(Estatut de Catalunya, Llei de politica linglistica, Codi de consum de Catalunya, etc.),
la qual cosa afavoreix la presa de consciencia i les denuncies per discriminacié. En el
grafic 11 es mostra qui van ser els agents discriminadors per Us d’una llengua en les
125 situacions ateses. El principal agent discriminador han estat les entitats priva-
des/empreses (80) seguit de PAdministracio publica (45).
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Plataforma per la Llengua explica que els agents discriminadors a les entitats privades/
empreses van ser persones treballadores que van negar I’'atencié oral a persones que vo-
lien continuar parlant en catala, agents en oficines bancaries i treballadors de comercos i
restaurants. Amb relacio a I’Administracié publica, va ser, sobretot, funcionariat de I’'ambit
de la salut i cossos de seguretat d’ambit local. En totes les situacions, es va evidenciar una
carrega de tensio i d’estrés entre les persones afectades a causa del rebuig de parlar en la
seva propia llengua.

El 2023, Plataforma per la Llengua destaca la intervencié del relator especial de 'ONU
per als assumptes de les minories, qui va enviar I'octubre d’aquell any una comunicacio
al govern espanyol instant-lo a pronunciar-se sobre la compatibilitat de les sentencies del
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya (TSJC) en contra de la immersié linglistica amb
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la legislacio internacional. El seu informe considera que “reduir I’'Us de la llengua catala-
na en el reeixit programa d’immersié a Catalunya correria el risc que I’'alumnat d’entorns
castellanoparlants no aprengués bé el catala, pel fet de ser una llengua minoritaria”. Va
afegir que “atés que el castella és la llengua majoritaria al pais, el seu Us quotidia i la seva
exposicio ja estan garantits i son privilegiats”. A més, va evidenciar la seva preocupacio
sobre I'actuacié dels poders judicials: “Sembla que, en els darrers anys, la interpretacio ju-
dicial i altres esdeveniments han provocat un augment dels obstacles a I'Us de les llengiies
minoritaries en els serveis publics”. El relator va subratllar que es tracta d’un assumpte que
requereix una atencié immediata per part del govern espanyol.

Plataforma per la Llengua sosté que s’han aprovat 192 normatives que privilegien I'Us
del castella, 107 aprovades pel govern o les corts espanyoles i 83 més d’origen europeu
(en aquests casos, la postergacié del catala sorgeix del fet que no és oficial ni de I’Estat
espanyol ni de la Unié Europea). L’article 3 de la Constitucié espanyola declara que el cas-
tella és la llengua espanyola oficial de I’'Estat i estableix que les altres llenglies espanyoles
son també oficials a les comunitats autdonomes respectives d’acord amb els seus Estatuts.
L'entitat qlestiona el Reial decret 176/2023, de 14 de marg, pel qual es desenvolupen
entorns més segurs de joc. Aquest decret estableix que les empreses de jocs d’atzar
han de posar a disposicié del public un servei telefonic d’atencié que ofereixi informacio i
assisténcia en matéria de joc segur, com a minim en llengua castellana a tot 'Estat. No es
preveu que estigui disponible en cap altra llengua oficial, ni tan sols per als consumidors
dels territoris en qué es parlen llenglies com el catala.

Vaig comprar un ordinador en una botiga en linia, perd quan el vaig rebre em vaig
emportar una sorpresa desagradable: dins de la caixa no hi havia un ordinador, sind
una ampolla d’aigua. De seguida, em vaig posar en contacte amb I'empresa per no-
tificar-los aquesta incidencia i em van demanar que presentés una denuncia policial
per poder tramitar la queixa. Ho vaig denunciar davant els cossos de seguretat i vaig
presentar la denuncia corresponent a I’empresa, pero hi havia un problema insalva-
ble, segons I'empresa: la denuncia estava redactada en catala. El servei d’atencid
al client de la companyia em va dir que, si no estava en castella, no podia actuar:
“No hem pogut verificar els detalls de la denuncia policial que ens vas proporcionar.
Necessitem que estigui en castella, no en catala. Per tant, no podem continuar aju-
dant-te amb aquest assumpte. Et demanem que resolguis els problemes i tornis a
compartir amb nosaltres la denuncia policiall”.

Plataforma per la Llengua el va assessorar juridicament i va comunicar les inciden-
cies al Departament d’Empresa i Treball i al Departament d’Interior de la Generalitat
de Catalunya.
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En la decada de 1980, la lingiiista finesa Tove Skutnabb-Kangas va posar en relleu la
discriminacié basada en la llengua amb el concepte de “lingliicisme”, definit com "les
ideologies i estructures que s’utilitzen per legitimar, efectuar i reproduir la divisié desigual
del poder i dels recursos entre els grups que es defineixen sobre la base de la llengua”.
Aixi, es va entendre com a discriminacié linguistica la situacié de discriminacié que una
persona o un grup de persones poden patir a causa de la llengua en la qual s’expressen o
per les seves particularitats linguistiques.

A Barcelona es parlen actualment més de tres-centes llenglies. Com s’ha vist en els infor-
mes biennals de TECAMB, la vivéncia de la discriminacié per motiu de la llengua afecta
tant persones nascudes a Espanya com a I’estranger.

72

En aquest apartat, a més de les dades sobre discriminacié de génere, registrades per
'OND i la Taula SAVD, es comparteixen, més endavant, dades proporcionades pels
serveis municipals i els departaments consistorials especialitzats en I'atencido a la
violéncia masclista: el Servei d’Atencid, Recuperacioé i Acollida (SARA), els Punts
d’Informacié i Atencié a les Dones (PIAD), PLURAL-Centre de Masculinitats, el
Servei d’Atencié Socioeducativa (SAS), la Unitat Municipal contra el Trafic d’Essers
Humans (UTEH) i la Direccié de Serveis de Génere i Politiques del Temps, els quals
comparteixen informacié rellevant sobre I'accié d’atencié i acompanyament que duen a
terme. Aquestes dades no reflecteixen els casos totals de la ciutat sind d’atencions espe-
cifiques fetes per serveis especialitzats de I’Ajuntament.

En la taula 12 s’observa com interactuen els motius de discriminacié amb la identitat
de génere de les persones afectades. Durant 'any 2023, les 411 persones de génere
femeni van ser discriminades, principalment, per motiu de salut (143), per la seva
propia condicio de génere femeni (111) i racisme (104); mentre que les 379 persones
del génere masculi van ser discriminades per LGTBI-fobia (113), racisme i xenofobia
(100) i salut (70).
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Taula 12 -
Identitat de
génere de les
persones afec-
tades i motius
de discriminacié
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Edatisme 57 13 0 0 0 2

La discriminacié de génere relacionada amb el fet de ser dona reportada per 'OND i la
Taula SAVD s’ha materialitzat, sobretot, en insults al carrer, comentaris misogins, agressi-
ons lesbofobes i assetjament als carrers, bars i edificis.

L'Associacié afirma que la discriminacié de génere també esta vinculada a I’ambit de la
salut sexual i reproductiva de les dones. S’evidencia quan es vulneren els drets sexuals
i reproductius, en concret, durant les situacions en qué les dones requereixen la IVE i
un metode de planificacié familiar. Aquesta realitat afecta la salut emocional, i fins i tot
s’arriba a situacions de depressid, angoixa, por i culpabilitzacio, per aixo és una forma de
violencia. El dret a decidir sobre el propi cos encara no té legitimitat per a les dones en la
societat i forma part de la discriminacié de génere. El fet preocupant és que I'estructura
de I'Estat no s’ajusta a les necessitats reals de les dones, i aixd impedeix garantir aquests
drets de manera efectiva. Afirmen, per exemple, que es denega la lligadura de trompes o
I’anticoncepcioé permanent a dones en funcié de la seva edat o del nombre de fills previs.
Se les infantilitza i se les tracta com si no poguessin decidir el que necessiten.

Una dada que complementa la informacio de la taula 12 és la proporcionada a 'Enquesta
de Victimitzacio de Barcelona (2023) 32> del Departament d’Estudis d’Opinié de I’Oficina
Municipal de Dades, en la qual s’indica que el 49,2% de les agressions, intents d’agres-
si0, coaccions i amenaces van estar relacionades amb fets de discriminacié. Entre les
agressions patides per les dones per causa de génere, el percentatge és del 70,1%,
mentre que entre els homes és del 32,5%.

32 Enquesta de Victimitzacié de Barcelona (2023). Disponible a: https://ajuntament.barcelona.cat/seguretatiprevencio/sites/
default/files/2023-08/Victimitzacio BCN_Informe 2023.PDF
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El principal agent discriminador per motius de génere ha estat ’Administracié publi-
ca en 51 situacions durant el 2023, , tal com es detalla en el grafic 12. Per la seva banda,
particulars (39) i entitats privades/empreses (34) van tenir un protagonisme significatiu
com a agents discriminadors.
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El registre de situacions de discriminacioé per motius de génere va créixer exponencialment
pel fet que L’Associacié de Drets Sexuals i Reproductius va proporcionar un volum im-
portant d’informacié quantitativa, en comparacié amb anys anteriors en els quals havia
aportat informacié qualitativa, especificament vinculada a la vulneracié de drets sexuals i
reproductius en I’ambit de la salut.

Segons afirma L’Associacio de Drets Sexuals i Reproductius, un percentatge elevat de
les situacions de discriminacié ateses es corresponen amb dones de diverses edats, que
expressen haver-se sentit discriminades pels professionals i les professionals sanitaries
pel fet de ser dones, pel seu origen, per ’edat i per la seva situaciéo administrativa. “Miris
on miris” —assenyala I’entitat—, “I’experiéncia de discriminacié per génere intersecciona
amb altres discriminacions perque I'estructura patriarcal de la societat esta també imbri-
cada amb el racisme, I'edatisme i la discriminacié per ideologia”. Des que L'Associacio
va crear I’Observatori de Drets Sexuals i Reproductius el 2019, han constatat un questio-
nament reiteratiu envers les dones i una falta de respecte cap a la seva autonomia sexual
i reproductiva.

Violéncia masclista i masculinitats

Des del 2014 esta en vigor el Conveni del Consell d’Europa sobre prevencio i lluita
contra la violéncia envers les dones i la violencia domestica, més conegut com Conveni
d’Istanbul. 3 En el seu capitol 1 afirma la garantia de la igualtat i no-discriminacio, i
defineix objectius i obligacions per fer-la efectiva. Un dels objectius és contribuir a elimi-
nar tota forma de discriminacié contra les dones i promoure la igualtat real entre dones i
homes mitjancant I'autonomia de les dones. Defineix la violéncia contra les dones com
una violacié dels drets humans i una forma de discriminacio, entesa com tots els actes
de violéncia basats en el génere que impliquen o poden implicar per a les dones danys o
patiments de naturalesa fisica, sexual, psicoldgica o econdmica, incloses les amenaces de
fer aquests actes, la coaccidé o la privacio arbitraria de llibertat, en la vida publica o privada.

33 Conveni del Consell d’Europa sobre prevencio i lluita contra la violéncia envers les dones i la violencia domestica,
signat per 46 paisos europeus i ratificat per 34, de manera que és vinculant per a aquests ultims. Es la norma juridica
internacional més important i especifica de prevencié i lluita contra totes les formes de discriminacié i violéncia envers
les dones. Disponible a: https://rm.coe.int/1680462543
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El Il Pla per a la justicia de génere 2021-2025, ** de I’Ajuntament de Barcelona, assenya-
la en el seu ambit 28. Vides lliures de violéncia que la violéncia masclista és I'expressié
més greu de la cultura patriarcal que impedeix el desenvolupament dels drets, la igualtat
d’oportunitats i les llibertats de les dones. Considera que les violencies masclistes tenen
un impacte desigual en les dones barcelonines segons la seva edat, classe o origen; i que
les diferents situacions personals que presenten, com I’econdmica, juridica o de salut, po-
den agreujar I’afectacio i la prevalenga de la violéncia viscuda i provocar més vulnerabilitat
i desigualtat. Aixi doncs, encara que la violéencia masclista impacta sobre la vida de les
persones de manera particular, hi ha un conjunt de situacions estructurals que dificulten el
seu abordatge i I'accés de les dones a rebre ajuda i suport quan ho necessiten. La situacié
administrativa irregular, les barreres idiomatiques o culturals, la manca d’accessibilitat o la
falta de formacio o sensibilitat dels serveis pel que fa a determinades especificitats, entre
d’altres, son alguns exemples que cal canviar per promoure politiques que garanteixin el
dret a una vida lliure de violéncies.

El Servei d’Atenci6, Recuperacio6 i Acollida (SARA) de I’Ajuntament de Barcelona ofereix
atencié ambulatdria especifica a persones victimes de situacions de violencia masclista (do-
nes, infants i adolescents, i persones LGTBI o persones amb qui tenen relacioé directament
afectades per aquesta violencia). També brinda assessorament al personal professional i a
les persones de I’entorn de les victimes. Durant el 2023 va atendre 1055 dones afectades
per violéncies masclistes, de les quals 286 van ser acollides i allotjades com a mesura
de proteccid. Es va atendre 238 infants i adolescents, fills i filles de les dones ateses; també
37 filles majors d’edat, i 5 adolescents de SARA Jove. Un 31,63% de les dones ateses es-
tan a 'atur i sense subsidi, cosa que evidencia com la falta d’autonomia econdmica agreuja
la situacié de violencia. A més, va efectuar un registre de 1092 situacions de violéncia
masclista, de les quals el 41,44% van ser per violéncia psicologica, el 34%, per violén-
cia fisica, I’11,16%, per violéncia economica, i el 12,04% per violéncia i abusos sexuals.
Aquestes dades mostren que I'impacte dels tipus de violencies és multiple, i que poden deri-
var en un impacte emocional i mental considerable en la vida de les dones afectades. A més,
els autors majoritaris de les violéncies exercides contra les dones son directament les
seves parelles i exparelles: el 2023 van ser atesos 703 d’aquests casos.

Des del servei Punts d’Informacié i Atencié a les Dones (PIAD) * destaquen que el 2023
s’ha creat el Servei d’Atencié a la Victima (SAV) de la Guardia Urbana de Barcelona,
que donara atencio prioritaria, especialitzada i integral a les victimes de violencia de génere,
tant en I’assessorament com en la interposicio de la dentincia penal. Estara coordinat amb
els serveis assistencials, referents técnics de la xarxa municipal en aquest tema, i amb el
cos de Mossos d’Esquadra, i es posara a disposicié a les comissaries, amb espais amables
d’espera i atencié per a les victimes i la infancia. Indiquen, a més, que la Mesura de go-
vern “Sumant aliances: Barcelona, ciutat lliure de violéncies masclistes” % va facilitar
definir un full de ruta entre el periode 2019-2023 en la lluita contra les violéncies masclistes,
de manera que es van establir les principals linies de treball, objectius i actuacions que han
permeés donar una resposta més efectiva a aquesta problematica.

34 Il Pla per la justicia de génere 2021-2025. Disponible a: https:/bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bits-
tream/11703/123474/3/NouPla 2021-2025-ONLINE-CAT-interactiu.pdf

35 Les dades del PIAD 2023 no estaven disponibles en el moment en qué es va redactar I'informe. Per a més infor-
macié sobre el servei, es pot accedir al seu espai web. Disponible a: https:/ajuntament.barcelona.cat/dones/es/
informacion-y-atencion/a-las-mujeres/puntos-de-informacion-y-atencion-a-las-mujeres-piad

36 Mesura de govern "Sumant aliances: Barcelona, ciutat lliure de violencies masclistes". Disponible a: https:/ajuntament.
barcelona.cat/dones/sites/default/files/documentacio/ca_ca _mg _sumant aliances. bcn lliure_de violencies masc.pdf
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El Servei PLURAL, de I'Ajuntament de Barcelona, que treballa les noves masculinitats
amb homes que han estat agents de discriminacié contra les dones, du a terme accions de
prevencio de la discriminacié per motius de génere, com sén agressions fisiques, verbals
i sexuals, entre d’altres. PLURAL assenyala que els homes també tenen genere, per aixo
és important reflexionar sobre els impactes que tenen en les seves vides determinades
maneres de ser homes i contribuir a millorar les seves relacions socials i personals.

En el grafic 13 es mostren els motius pels quals han estat atesos 447 homes en el servei,
com a persones que exerceixen violencies masclistes: 262 per haver exercit violencia psi-
coldgica, 80 per haver exercit violéncia fisica, 57 per motiu de violéncia sexual i 8 per
violéncia economica.

8~
Psicologica
Fisica
Economica

Violéncia sexual

Tota violéncia masclista és una forma de discriminacio per motius de génere, en la qual
els homes exerceixen I’'accié discriminatoria contra les dones. El grafic 13 evidencia com
les agressions verbals (insults, assetjament, amenaces, desvaloracio) identificades com a
violencia psicologica son les que presenten més volum entre les situacions de discrimina-
ci6 ateses i en les quals els homes son I'agent discriminador. Per entendre el context de
la violéncia masclista vinculada a les vulneracions de drets, el Servei PLURAL ha elaborat
la Guia de recomanacions per a la deteccié de violéncia masclista en homes, % en
que s’identifiquen els ambits de la violencia masclista amb la finalitat de facilitar accions de
prevencié i acompanyament que contribueixin a superar i erradicar les actituds violentes
dels homes envers les dones:

Violéncia fisica: compren qualsevol acte o omissio de forgca contra el cos d’una
dona, amb el resultat o el risc de produir-li una lesié fisica o un dany.

Violéncia psicologica: inclou tota conducta o omissié intencional que produeixi
en una dona una desvaloracié o un patiment, per mitja d’amenaces, humiliacions,
vexacions, exigencia d’obediéncia o submissid, coercid verbal, insults, aillament o
qualsevol altra limitacié del seu ambit de llibertat.

Violéncia sexual i abusos sexuals: comprén qualsevol acte de naturalesa sexual no
consentit per les dones, incloses I'exhibicid, la observacié i la imposicié, mitjancant
violéncia, intimidacio, prevalengca o manipulacié emocional, de relacions sexuals,
amb independéncia que la persona agressora pugui tenir amb la dona o la menor
una relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

Violéncia econdmica: consisteix en la privacié intencionada i no justificada de re-
cursos per al benestar fisic o psicologic d’una dona i, si escau, de les seves filles o
fills, i la limitacié en la disposicid dels recursos propis o compartits en I'ambit familiar
0 de parella.

37 Guia de recomanacions per a la deteccié de violéncia masclista en homes. Disponible a: https:/ajuntament.barcelona.
cat/dones/sites/default/files/documents/guia_recomanacions_cat.pdf
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Trafic d’éssers humans

Segons el Protocol per prevenir, reprimir i sancionar el trafic de persones, especial-
ment dones i infants, que complementa la Convencio de les Nacions Unides contra
la Delingiieéncia Organitzada Transnacional, 3 el trafic d’éssers humans consisteix en
“la captacio, el transport, el trasllat, I’acollida o la recepcié de persones, emprant 'amena-
ca, I’'ts de la forga o altres formes de coaccio, el rapte, el frau, ’engany, I’abus de poder
0 una situacié de vulnerabilitat o la concessié o recepcié de pagaments o beneficis per
obtenir el consentiment d’una persona que tingui autoritat sobre una altra, amb finalitats
d’explotacid”. Els tipus d’explotacio son treballs o serveis forgats, incloent-hi la mendi-
citat, 'explotacié sexual, I’explotacio laboral, I'extraccié d’organs, I’adopcié il-legal, els
matrimonis forgats, la comissio de delictes i la servitud doméstica. ONU assenyala que el
trafic d’éssers humans és la segona activitat il-legal més lucrativa al moén i que el 70% de
les victimes sén dones i nenes.

La Unitat Municipal contra el Trafic d’Essers Humans (UTEH) ha compartit algunes
dades significatives del 2023. Han atés 391 persones, de les quals 92 han estat acollides
i allotjades.

El Servei UTEH, en el grafic 14, evidencia que, del total de persones ateses, 278 van
ser per motius d’explotacié sexual, 36, per explotacié laboral, i 12, per matrimonis
forcats. També, tot i que en una proporcié més petita, per situacions d’explotacié per
mendicitat (5), comissio de delictes (6) i servitud domestica (7).
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Un 65% de les persones ateses se situen a la franja d’edat de 30 a 39 anys, un 17,5%,
entre 19 i 29 anys, i un 12%, entre 40 i 49 anys. Del total de dones ateses, 273 es
troben en situacié administrativa no regularitzada, 109, en situacié administrativa
regularitzada, i 4 tenen la nacionalitat espanyola. A més, 45 de les dones ateses estan
a PPatur i sense subsidi, de les quals 41 fan activitat economica submergida i 4 van
perdre I'activitat laboral formal.

Els percentatges de cada tipus de violéncia masclista identificada, sobre el total de situ-
acions ateses, son les segtients: violencia psicologica (83,1%), fisica (78,7%), econdomica
(81,5%), violencia sexual (73%) i abusos sexuals (73%). Aquestes dades mostren que els
tipus de violéncies que impacten en les afectades s6n multiples.

38 Protocol per prevenir, reprimir i sancionar el trafic de persones, especialment dones i infants, que complementa la
Convencié de les Nacions Unides. Disponible a: https://www.refworld.org/es/leg/multilateraltreaty/unga/2000/es/23886
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El Servei UTEH assenyala que també han identificat 42 incidéncies relacionades amb
la dificultat per obrir comptes de pagament basic en diverses entitats bancaries. Sén
situacions en que a les persones sée’ls limita I'accés a rebre prestacions economiques
de tota mena per la negativa de les entitats bancaries a obrir-los un compte. Aquesta
situacié inclou retard en el temps d’espera per a I'obertura un cop presentada tota la
documentacié sol-licitada, requeriments de documentacié excessiva i negatives directes
injustificades fora del marc normatiu vigent.

A més, el servei ha registrat 156 incidéncies de dificultat d’accedir a un habitatge, so-
bretot per motius de racisme i exclusié social. S’ha identificat la incapacitat econdmica
per al pagament inicial d’accés a I’habitatge o del manteniment de les quotes, la bretxa di-
gital en I'Us de plataformes de cerca d’habitacions o pisos; negatives per concertar visites
per veure els habitatges, el fet de no tenir contractes laborals (documents que exigeixen
com a requisits les immobiliaries), etc.

Treball sexual

El Servei d’Atencié Socioeducativa (SAS) ha compartit dades significatives sobre les
persones treballadores sexuals que van atendre durant el 2023. Es van atendre 385 per-
sones a P’espai d’oficines. El servei du a terme activitat a ’espai public de la ciutat a
través de diverses sortides al carrer en horari dilirn i nocturn, en les quals té com a
objectiu contactar amb les persones que en aquell moment ofereixen serveis sexu-
als a la via publica. Durant el 2023, el SAS va fer 3.392 contactes a I’espai public. Es
a dir, en cada sortida, el SAS va contactar amb persones que en aquell moment estaven
oferint serveis sexuals i va poder establir contacte amb les mateixes persones de manera
reiterada durant les diferents sortides dutes a terme. Es tracta de contactes fets i no de
persones diferents exercint la prostitucio.

Un 10% de les persones ateses presenten indicadors de possible TEH-FES (trafic d’éssers
humans amb finalitat d’explotacié sexual).

En la taula 13 s’aprecia el percentatge de tipus de violéncia masclista que impacten en les
persones ateses. La que més incidéncia té és la vinculada a experiéncies acumulades de
violéncia (24 %), la violéncia sexual (13,2%) i la violencia psicologica (12,4%). Segons el SAS,
aquestes violencies es refereixen a estigmatitzacio i rebuig a causa de I’exercici de la prosti-
tucio, violéncia comunitaria quan la seva preséncia no és acceptada en un territori, etc.

Les dones ateses en situacié administrativa no regularitzada representen un 89,7%,
enfront del 10,8% que estan en situacié regular. Aixi mateix, el nombre total de dones
ateses per franja d’edat majoritaria és el segiient: entre 26 i 35 anys (140); entre 36 i 45
anys (115); entre 45 i 55 anys (70); entre 18 i 25 anys (35), i més de 56 anys (23).

El 2023, les discriminacions detectades al SAS estan vinculades a la manca d’accés a
drets: dificultats per empadronar-se pel fet de no tenir habitatge estable, dificultats d’accés
a habitatge per manca de documentacid, ser victima de fraus per accedir a un padro,
impossibilitat de regularitzar la situacié administrativa, cosa que provoca que no poder-se
dedicar a cap altra activitat economica, encara que es vulgui. Les dones relaten haver
pagat prop de 150 euros per obtenir un padro al seu territori a les persones que relloguen
de manera il-legal els habitatges.
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Tipus de violéncies masclistes %
Violencia psicologica 12,4
Violencia masclista, no de parella 6,2
Lagressor abusa de drogues i/o alcohol 0,8
Violencia masclista passada 24,0
Violéncia econdmica 3,1
Violéncia sexual 13,2
La dona conviu amb el presumpte agressor 0,8
Agressions durant I'embaras 0,8
Assetjament moral o sexual a la feina 1,6
Increment dels episodis de violencia 0,8
Violéncia fisica 6,2
Violéncia social 7,0
Violéncia ambiental 3,1
Lagressor ha incomplert mesures judicials de proteccié a la dona 1,6
Necessitat de proteccié legal 0,8
Abus emocional i verbal (Ultims sis mesos) 5,4
Historia de conducta violenta amb parelles anteriors 6,2
Antecedents d’abus sexual 3,1
Amenaces a la seva integritat fisica 2,3
Acceés a armes per part del presumpte agressor 0,8

El SAS expressa que, igual que I’Ajuntament de Barcelona empadrona sense domicili fix,
des del Area Metropolitana de Barcelona cal garantir-ho a les persones que resideixen
de forma efectiva als seus municipis, aixi com promoure formules d’habitatge alternatives
a les legalment reconegudes, com per exemple ocupacio, relloguer o d’altres. Per aixo,
s’ha continuat treballant per informar sobre els beneficis i els drets del padré municipal
i prevenir les practiques il-legals de particulars que I'ofereixen mitjangant frau, ja que al-
gunes usuaries afirmen haver pagat per obtenir-lo. També els condicionen els pagaments

per gestions com 'accés a la targeta sanitaria individual (TSI), que s’ha convertit en una

practica habitual. La situacié administrativa no regularitzada, segons el SAS, és una pre-
ocupacié important per a les persones ateses, perque viuen amb la incertesa d’estar en

situacié permanent de vulnerabilitat.
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Pobresa del temps i cures

El 2023, |la Direccié de Serveis de Génere i Politiques del Temps va publicar el dos-
sier “De la pobresa del temps al temps per a la vida”, * en qué s’analitzen les cures
i la divisié sexual del treball. S’afirma que la pobresa de temps esta relacionada amb la
percepcié d’escassetat de temps i amb no tenir temps disponible per dur a terme les ac-
tivitats necessaries, importants o satisfactories per a una persona. Aquesta limitacio esta
molt condicionada per I'organitzacié dels temps i dels treballs derivada dels condicionants
economics, les discriminacions i les desigualtats de génere. Aquests influeixen en la vida
i el benestar de les persones, especialment de les exposades a més precaritzacié i dis-
criminacio, que viuen la sensacié de no poder-ho fer tot i amb una pressié constant per
intentar-ho. Per aix0, la salut i el benestar sén elements fonamentals de la pobresa
temporal: tenir massa coses a fer i no tenir prou temps per fer-les.

La Direcci6 de Serveis de Génere i Politiques del Temps explica que la pobresa de temps
s’entén com I'absencia de temps propi: el temps sobre el qual la persona pot prendre decisi-
ons i del qual es pot disposar lliurement perqué es tenen els recursos necessaris per fer-ho.

En el dossier, es fonamenta que el sexe i les desigualtats de génere tenen un paper impor-
tant en la configuracié de les experiéncies de pobresa temporal. Les dones, especialment
les que estan en situacions vulnerables, solen suportar una proporcié més elevada del
treball domestic i de cura no remunerat en comparacié amb els homes, cosa que con-
sumeix una part important del seu temps. Aquest desequilibri limita la capacitat de les
dones per tenir una feina remunerada, seguir uns estudis o participar en altres activitats
que puguin contribuir al seu creixement i desenvolupament personal. En I'actualitat s’es-
devé una divisio sexual del treball que separa el treball assalariat, considerat productiu,
del reproductiu, que no es considera productiu. La vida a la ciutat evidencia que els ho-
mes s’aprofiten del temps de les dones quan no assumeixen la seva responsabilitat en els
treballs de cures. El fet que els homes no atenguin les seves obligacions en mateéria de
cures contribueix a augmentar la carrega femenina i agreuja el déficit de temps propi de
les dones. En el cas de les families monomarentals, en les quals les dones assumeixen el
rol principal de proveidores i cuidadores de la familia, el temps de les dones es veu limitat
de manera considerable, ja que el seu temps, d’una manera obligada o no, esta al servei
d’altres persones, i encara més en un context de precaritzacié i empobriment. UEnquesta
Sociodemografica de Barcelona (ESDB) 2022 “° revela que el 82,5 % del total de hoga-
res monoparentales de Barcelona estaban encabezados por mujeres i un 36,6 % de estos
se encuentran en riesgo de pobreza relativa, frente al 12,9 % de los otros tipos de hogares.

39 Informe “De la pobresa del temps al temps per a la vida”. Disponible a: https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/
bitstream/11703/132742/1/DOSSIERTEMPS%20190x255mm%20ABCN%20WEB%200CT23.pdf

40 Enquesta Sociodemografica de Barcelona (ESDB) 2022. Disponible a: https:/bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/
bitstream/11703/133448/10/Enquesta%20Sociodemogr%c3%a0fica%20Barcelona%20%28ESDB%29%202022 inf%20

resultats.pdf
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* El total indica el
nombre de vegades
que s’ha identificat
aquesta discriminacio
en el total de les 865
situacions ateses.

Capacitisme

Les 101 incidéncies de discriminacié per capacitisme van ser,
principalment, per condicionants fisics i intel-lectuals. Lagent dis-
criminador principal va ser ’Administracié publica.

Segons la Convencié sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat de les
Nacions Unides (CDPD), #' la discriminacié per motius de discapacitat és qualsevol
distincid, exclusié o restriccid per motius de discapacitat que tingui el propdsit o I'efecte
d’obstaculitzar o deixar sense efecte el reconeixement, el gaudi o I’exercici, en igualtat de
condicions, de tots els drets humans i llibertats fonamentals en els ambits politic, econo-
mic, social, cultural, civil o d’altra mena.

El Parlament Europeu # sefala que la Unién Europea debe integrar la perspectiva de la
discapacidad en todas sus politicas, programas i estrategias; e insta a los Estados a que
redoblen sus esfuerzos para garantizar que se atiendan adecuadamente las recomenda-
ciones de la CDPD; asimismo, pide que se aborde la discriminacié interseccional en la
condicién de discapacidad.

En la legislacié espanyola, és la Llei 51/2003 d’igualtat d’oportunitats, no-discrimina-
cié i accessibilitat universal de les persones amb discapacitat “® la que prohibeix tota
mena de discriminacié i desenvolupa les obligacions de I'Estat.

De les 101 incidéncies de discriminacié per capacitisme, en la taula 14 s’observa que
les persones més afectades van ser aquelles amb condicionants intel-lectuals (47) i
condicionants fisics (47), sumant-hi també discapacitat auditiva i visual.

2023 | 2021 2020 2019
Capacitisme 101 68 57 52 50
Fisica 35 38 44 44 45
Auditiva 7 1 5 0 0
Intel-lectual 47 24 5 1 3
Pluridiscapacitat 0 1 3 3 0
Visual 5 3 0 1 1
Altres 7 1 0 3 1

41 Convencio sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat de les Nacions Unides (CDPD). Disponible a: https:/www.
un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

42 Resolucio del Parlament Europeu, de 13 de desembre de 2022, sobre la igualtat de drets per a les persones amb dis-
capacitat (2022/2026[INI]). Disponible a: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52022IP0435

43 Llei 51/2003, de 2 de desembre, d’igualtat d’oportunitats, no-discriminacio i accessibilitat universal de les persones
amb discapacitat. Disponible a: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-22066
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Durant el 2023, les persones afectades pel capacitisme intel-lectual van experimentar
situacions vinculades a I'aplicacié farmacoldgica desproporcionada rebuda en serveis de
salut; burles i amenaces; violacié del dret a la intimitat; discriminacié per manca de recur-
sos economics afegida a la situacié de discapacitat; obstacles per accedir a un lloc de vida
en comunitat; assetjament escolar; falta d’accés a un habitatge; desatencié meédica i so-
cial; restriccio sobre I'Us dels seus béns; falta d’accés a prestacié econdmica i a recursos
especialitzats d’alta complexitat, i desemparament institucional.

En referéncia a la proteccio dels drets de les persones amb discapacitat, DINCAT afirma
que I'aprovacioé de la Llei 8/2021, de 2 de juny, per la qual es reforma la legislacié civil i
processal estatal per al suport a les persones amb discapacitat en I’exercici de la seva
capacitat juridica, és un avenc important per al col-lectiu, ja que representa el pas d’un
model d’incapacitacié judicial a un model basat en els suports, tal com determina la
CDPD. Fruit de la reforma estatal, es va aprovar també el Decret llei 19/2021 pel qual
s’adapta el Codi Civil de Catalunya a la reforma del procediment de modificacio judicial de
la capacitat. Avui dia, més de dos anys després de I’entrada en vigor de la reforma, encara
s’esta treballant en un projecte de llei de modificacié del Titol |l del Llibre Il del Codi Civil
catala; per tant, a Catalunya estem pendents que es conclogui la regulacié definitiva del
model catala en matéria de capacitat juridica i ajudes a aquesta.

A DINCAT li preocupa que, malgrat el temps que ha passat i els beneficis que la reforma
comporta per a les persones amb discapacitat, aquest canvi juridic encara suscita molta
incertesa a I’hora d’aplicar-se, especialment per a les persones amb discapacitat i les se-
ves families. Tot i que els agents implicats valoren que és una llei necessaria, també mani-
festen que la seva posada en practica no disposa dels recursos adequats. Segons |'entitat,
cal un canvi de mentalitat de tots els agents implicats, superar inércies, deixar de banda
esquemes juridics antics i comencgar a optar pels suports a les persones afectades. Hi ha
una resisténcia al canvi evident entre els operadors juridics i cal molta formacié i
sensibilitzacié. Es detecten dificultats relacionades amb el procediment, com el fet que la
participacio de ’'advocat/ada no sigui preceptiva. Aquest canvi, que en principi es va veure
com a positiu, dificulta que les persones amb discapacitat intel-lectual puguin accedir a
assisténcia juridica gratuita i aixi disposar d’algu que els expliqui els seus drets i els proce-
diments que s’han de seguir, i que els ajudi a reflexionar i determinar les seves voluntats,
desitjos i preferéncies. Aixo deixa les persones, i també les seves families, en una situacio
de vulnerabilitat, ja que I'Unica alternativa és contractar un acompanyament privat. També
es reclama la regulacié de la figura del facilitador, un instrument processal que reconeix i
incorpora la reforma. La figura del facilitador, per a persones amb discapacitat intel-
lectual, és clau perqué entenguin qué passa en els procediments judicials i puguin
participar-hi activament, a fi de garantir el seu dret a accedir a la justicia.

Les situacions que van afectar les persones amb discapacitat fisica o organica van eviden-
ciar discriminacié laboral; no accés al tramit de valoracié de la discapacitat pel fet de no
tenir NIE; dificultats per accedir a assegurances; barreres arquitectoniques; sistemes de
transports no adaptats; costos abusius en transports adaptats; vulneracio del dret a la tar-
geta de transport per discapacitat; retard a I’hora de rebre I'ajuda per discapacitat; dificul-
tat per accedir a zones comunes de la comunitat; no reconeixement de la seva autonomia.
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L’accessibilitat de les persones
amb discapacitat fisica i organica

En la tercera edicié del seu informe de vulneracions RADAR ECOM, palesen que prop
del 50% de les vulneracions analitzades (d’un total de 290) estan relacionades amb
I’accessibilitat, que priva I’exercici de molts altres drets com el dret a la mobilitat, a
I’habitatge i a la participacio en les activitats culturals, d’oci i esportives, entre d’al-
tres. Aquesta transversalitat de les problematiques en I’accessibilitat provoca que les
persones amb discapacitat fisica o organica no puguin exercir el seu dret a la igualtat
d’oportunitats. Per aixo, en la seva accio d’incidéncia politica, la Federacié ECOM
insisteix en les millores d’accessibilitat que puguin afavorir la igualtat en I'exercici dels
drets i la plena inclusié en la societat. Si bé la millora de I'accessibilitat dels espais,
edificis, productes i serveis és urgent i necessaria, I'informe RADAR ECOM també
constata que continuen sent desafiaments importants el reconeixement i I’atencié a
la diversitat i el desconeixement de les necessitats especifiques que tenen les perso-
nes amb discapacitat fisica i organica. Es imprescindible resoldre aquesta mancanca
en el personal d’atenci6 directa, no només per a la societat en general, sind també
per prevenir i minimitzar les discriminacions i vulneracions de drets.

Les persones amb discapacitat auditiva es van veure impactades pel maltractament
en centres hospitalaris i en serveis socials, un tracte diferenciat en mitjans de transport
i dificultats per obtenir el certificat de discapacitat. La Federacié ECOM considera que cal
formar i sensibilitzar la societat sobre el problema de 'accessibilitat i la necessitat de posar a
disposicio els recursos que permetin a les persones amb discapacitat tenir una vida en dignitat.

A continuacié, s’explica com ha evolucionat la incidéncia dels agents discriminadors entre
2019 i 2023. En el grafic 15 es pot veure que PAdministracié publica ha estat I'agent
discriminador principal (56), que ha augmentat considerablement des del 2019. Entitats
privades/empreses (36) se situen en segon lloc i mostren un increment en els darrers anys.
En el cas de particulars (14), s’observa una lleu disminucio.
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DINCAT i la Federacio ECOM coincideixen a assenyalar que les persones amb discapaci-
tat sovint es troben amb obstacles discriminatoris indirectes en I’ambit d’algunes politiques
publiques, que no tenen present la seva realitat especifica. En el cas de la llei de depen-
déncia, les entitats consideren que no té prou en compte les problematiques que viuen les
persones amb discapacitat: hi ha retards per rebre el certificat de discapacitat perque
els tramits s6n molt complexos i, a més, les prestacions rebudes sén incompatibles
amb les seves veritables necessitats. Aixi mateix, el circuit de proteccié hauria de
ser més accessible.

Pel que fa a les empreses, persisteixen les ofertes laborals discriminatories; manca d’adap-
tacions al centre laboral, i negacié de permisos per tenir cura de filles i fills amb discapacitat.

Respecte dels particulars, preval la falta d’empatia i comprensié. Per exemple, situacions
en que la comunitat de veins es nega a fer canvis als edificis per superar les barreres arqui-
tectoniques. Es manté la indiferéncia i la falta de respecte de persones que solen ocupar
les places reservades en el transport public. Fins i tot s’han viscut situacions en que les
persones, en reclamar els seus drets, han estat victimes d’agressions verbals i fisiques.

Comminen la mare a portar la seva filla
amb discapacitat a una altra escola

“Soc mare d’una nena amb discapacitat, vaig decidir denunciar una situacié que
estava vivint la meva filla per part d’una professora d’extraescolars. Quan vaig voler
parlar amb ella per recriminar-li la seva actitud discriminatoria, va respondre que “és
millor que I'alumna se’n vagi a una escola especial a fer una extraescolar de musica,
perque no arribo a tot i he de dedicar més temps per atendre-la”. | no vaig compren-
dre la seva resposta, ja que té el suport logistic de ’TONCE”.

L’OND fa un acompanyament psicosocial i socioeducatiu amb la persona afectada.
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L’informe del relator especial sobre la pobresa extrema i els drets humans de les Nacions
Unides “Prohibir la discriminacié per motius de desavantatge socioeconéomic: una
eina essencial en la lluita contra la pobresa (A/77/157)” * afirma que 'aporofobia —
actituds i comportaments negatius envers les persones que viuen en la pobresa— és om-
nipresent, toxica i perjudicial com el racisme, el sexisme i altres formes de discriminacio,
i s’ha de tractar com a tal. Les persones soén estereotipades i discriminades pel fet d’estar
en condicié de pobresa. S’han d’emprendre accions afirmatives a favor de les persones
que estan empobrides per garantir 'erradicacié de I’aporofobia. Es perillosa i erronia la
creenca que les persones que viuen en la pobresa sén culpables de la seva condicié
i, per tant, socialment inferiors. Cal promoure normatives que prohibeixin la discrimi-
nacié per motius d’estatus socioecondmic, com ja han fet molts paisos per motius de
racisme, sexe, edat o discapacitat.

L’'Observatori HATENTO “ afirma que les manifestacions d’intolerancia contra aques-
tes persones els neguen la dignitat i evidencien I'onada de deshumanitzacié que assola
Europa i que posa en qliestié els valors democratics. Adverteix que el rebuig a les “perso-
nes pobres” no només degrada qui el practica, sind que atempta contra la dignitat de la
vida de persones concretes. Manifesten que s’exerceix un discurs d’odi contra aquestes
persones. De les 98 incidéncies de discriminacié per aporofobia, el grafic 16 revela
que les persones més afectades son del génere masculi (56), seguides del génere
femeni (37) i 5 de grup o col-lectiu.
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44 Informe “Prohibir la discriminacié per motius de desavantatge socioeconomic: una eina essencial en la llui-
ta contra la pobresa (A/77/157)”. Disponible a: https:/www.ohchr.org/es/documents/thematic-reports/
ar7157-banning-discrimination-grounds-socioeconomic-disadvantage

45 Observatori de delictes d’odi contra persones en situacio de sensellarisme.
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La Xarxa d’Atencié a Persones sense Llar de Barcelona (XAPSLL) explica que les
dones en condicié de sensellarisme sén discriminades en cafeteries, bars, restaurants i
comercos. També han identificat maltractament en serveis socials pel fet de ser migrant i
estar a punt de quedar-se en situacid de carrer. En alguns casos, les dones sense llar
han patit agressio fisica i verbal per part de cossos de seguretat o agressioé verbal
als jutjats. Persisteix una atencié estigmatitzadora als centres de salut, que dificulten i
deneguen I'accés a serveis de salut mental. Hi ha una falta de respecte a la intimitat als
centres de salut. A aquesta realitat, s’hi afegeix la manca de mecanismes de proteccio
institucional, la falta d’accés a tractaments de deshabituacid de toxics i el retard excessiu
en proves méediques als centres hospitalaris.

Quan les dones volen sortir d’aquesta condicio es troben amb la impossibilitat de gaudir
d’un projecte de vida autdonom i la dificultat d’accedir a préstecs; també se’ls denega I'ac-
cés a un compte de pagament basic. Hi ha hagut situacions en que els cossos de seguretat
minimitzen la violéncia masclista que impacta en les dones sense llar quan la denuncien, i
les han fet sentir culpables. Les dones sense llar sbn sempre sospitoses d’haver comes un
delicte quan entren en un centre comercial i reben agressions masclistes, fisiques i verbals.
En lloc de sentir-se protegides pels cossos de seguretat, sén sancionades; encara que no
siguin culpables de robatori, els imputen multes pel fet d’entrar en un supermercat i agafar
aliments. Als hostals de primera convivencia han patit agressions fisiques i verbals mas-
clistes i no hi ha alternativa d’accés a serveis d’habitatge public. Si sén dones migrants i en
situacié administrativa no regularitzada, no tenen accés a ajudes o recursos publics per a
atencio d’alta complexitat.

En el cas dels homes 5, la XAPSLL assenyala que s’han evidenciat situacions en que
pel fet de ser migrants, als centres de salut els donen l’alta encara que no estiguin en
condicions per sortir, troben dificultats per reprogramar visita d’atencié psiquiatrica, a més
de rebre diagnostics equivocats de salut o errors en les pautes mediques. Els homes
en situacio de carrer han patit agressions verbals per part de funcionaris de salut.
Alguns pernocten al carrer en condicions greus de salut fisica, i, igual que les do-
nes, no tenen accés a recursos especialitzats en salut mental, perqué hi ha una manca de
suport institucional per a situacions d’alta complexitat . Els impacta també la vulneracio
permanent dels seus drets laborals, no tenen accés a prestacié econdmica i es troben que,
quan intenten superar aquesta realitat, perdura la manca de recursos per a reinsercio, ja
que es manté el desemparament institucional. Les agressions verbals als barris sén per-
manents, continua el rebuig a acollir-los en hostalatges temporals i es presenten situacions
de falta de convivéncia en espais compartits.

Tal com també passa en el cas de les dones, els cossos de seguretat els incriminen i els
acusen de robatori, els prenen les pertinences constantment sense cap motiu i reben mal-
tractaments als jutjats. Als supermercats no els deixen entrar perqué sén vistos com a de-
lingUents, i han rebut agressions fisiques en bars i restaurants. S’han presentat situacions
en que grups de persones els agredeixen mentre dormen o en el moment de prohibir-los
pernoctar en portals d’entitats publiques, i també quan accedeixen a mitjans de transport.
Se’ls nega I'accés a un compte de pagament basic, se’ls obliga a pagar una asseguranca
per obrir un compte bancari, o, senzillament, se’ls denega la possibilitat d’obrir un compte
bancari perqué no tenen permis de residéncia. Hi ha hagut situacions en que els van tancar
arbitrariament el compte bancari i els van cobrar interessos per un compte bancari que no
utilitzaven, o bé el banc es va quedar amb la prestacié mensual que rebien.

46 Es refereix a situacions en que les persones es troben sense projecte vital, amb un diagnostic clinic de trastorn del
neurodesenvolupament (trastorn de I'espectre autista, sindrome alcoholica fetal o TDAH), funcionament intel-lectual
limit i trastorn mental (trastorn depressiu, trastorn bipolar, trastorn psicotic) i de conducta transgressora que causin una
gran alarma en I'entorn social, familiar, educatiu o laboral.
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Abus bancari

Vaig aconseguir obrir un compte al banc, un tramit obligatori per demanar una pres-
tacié social que triga un temps a concedir-se. Al cap de dos mesos d’estar actiu el
compte vaig veure que em cobraven una asseguranca que jo no havia demanat i de la
qual no em van informar. Em van dir que era perque no tenia diners al banc. Vaig haver
de trucar a la meva treballadora social del servei d’insercio social (SIS) i anar-hi amb ella
per aconseguir cancel-lar 'asseguranca, ja que a mi no me la van voler cancel-lar.

La XAPSLL va fer una actuacié socioeducativa amb I'acompanyament d’una treba-
lladora social i la situacié es va solucionar amb la cancel-lacié de I'asseguranca i el
retorn dels diners.

Quan es tracta d’un grup o un col-lectiu, s’identifica, segons la XAPSLL, rebuig del veinat
a I'existencia al seu territori d’habitatges socials per a persones sense llar, per una banda;
i intervencions amb prejudicis dels cossos de seguretat envers les persones residents en
centres de persones sense llar, per 'altra. També, sense cap motiu, les persones de cen-
tres residencials reben insults de grups de joves. A més, s’han presentat situacions en quée
fan fotos a persones sense llar i les pengen a les xarxes socials.

La XAPSLL afirma que les entitats que treballen directament al carrer fan una tasca im-
portant per fer visible cada situacié i conscienciar que sén vides que importen i a les quals
s’han de garantir drets. Visibilitzar aquesta realitat contribueix a sensibilitzar perque la so-
cietat deixi de normalitzar-la i no li sigui indiferent.

El desembre del 2023, es va fer el recompte de persones que viuen al carrer, orga-
nitzat per Arrels Fundacio i la XAPSLL. Es van identificar 1.384 persones dormint
als carrers (segons I'organitzacio, es tracta d’una xifra de minims). Es va trobar que la
major part de les persones que viuen al carrer s’estan als districtes de Ciutat Vella,
’Eixample, Sants-Montjuic i Sant Marti. Del total de persones localitzades, 533 eren
homes i 57 dones, i el génere de la resta de les persones no es va poder determinar.

Amb els anys, les entitats observen que persisteix una tendéencia a I’alca de la quantitat
de persones que viuen als carrers de la ciutat i amb situacions molt diferents. Hi ha gent
gran, joves, persones adultes soles o en parella, persones que pateixen problemes de salut
mental o organica i persones migrades.

En analitzar I’evolucio en el temps de la incidéncia dels agents discriminadors per aporo-
fobia des del 2019, s’adverteix en el grafic 17 que el 2023 I'agent discriminador principal
és I’Administracio publica (42). Entitats privades i empreses (31) té un registre menor amb
relacio a I’any anterior perque persisteix la infradentncia a causa de les condicions de
sensellarisme que tenen les persones afectades, la qual cosa dificulta identificar els agents
discriminadors. Particulars (17) i cossos de seguretat (13) han baixat considerablement.

Respecte a les dades assenyalades en el grafic 17, en tots els registres de situacions
d’aporofébia s’ha identificat que les situacions de discriminacido més greus van tenir lloc
en empreses i particulars, mentre que les menys greus es van produir a I’Administracio
publica, perd en més quantitat.
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Durant el 2023, la XAPSLL assenyala que han detectat barreres d’accés a serveis i recur-
sos per a les persones que travessen per multiples situacions de vulnerabilitat. Per exem-
ple, la manca de perspectiva de reduccié de danys per part dels recursos de proteccio de
la xarxa d’atencid i recuperacio per a dones victimes de violéncia masclista fa que les
usuaries de drogues en situacio de sensellarisme es quedin fora d’aquests recursos siste-
maticament. L'Us de drogues és, sovint, la principal barrera d’accés o el motiu fonamental
d’expulsié dels recursos residencials. Les dones que busquen recursos dins de la xarxa
general de serveis socials o, fins i tot, dins de la xarxa especialitzada en drogues, es troben
que aquests recursos estan masculinitzats, de manera que, de vegades, es veuen expo-
sades a compartir els espais amb els seus agressors. Amb relacié a les dones victimes
de violéencies sexuals i que travessen per multiples situacions de vulnerabilitat (problemes
relacionats amb I'Us de drogues, sensellarisme, diagnostics de salut mental), el seu relat
sovint és qliestionat per part dels operadors sanitaris, policials i judicials quan decideixen
denunciar la situacié de violencia. La revictimitzacio les allunya, moltes vegades, de recor-
rer a aquestes institucions.

La XAPSLL assenyala que I'aporofébia no va mai sola, que al darrere hi ha un context
multidimensional amb desigualtat i vulneracié de drets humans. Per exemple, amb la po-
sada en practica del pla Endreca s’ha observat més identificacions aleatories per
part dels cossos de seguretat envers les persones sense llar. Els drets humans de les
persones que viuen en aquesta situacio es vulneren de manera permanent. Per exemple,
donar I'alta hospitalaria sense que es disposi d’un habitatge per recuperar-se, cosa que
impedeix que es pugui seguir el tractament, provoca una realitat opressiva. D’altra banda,
va en augment la feminitzacié de la pobresa, en que ser dona, estar en condicié de po-
bresa, sense llar i ser migrant les exposa a situacions de més perill.
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Edatisme

72 persones es van veure afectades per edatisme, majoritariament
joves, va persistir la infradenuncia entre la gent gran i ’'agent discri-
minador principal va ser ’Administracié publica.

Segons 'OMS, I'edatisme ocasiona dany, desavantatge o injusticia i menyscaba la solidaritat

intergeneracional. Ledatisme penalitza tot el que se surt de la franja d’edat majoritaria, la
que es considera adultesa; per tant, discrimina les persones més joves i les més grans.
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L’edatisme contra les persones més joves es manifesta en molts ambits, com la salut, I'ocu-
pacid, ’habitatge i la politica, en que les seves veus se solen ignorar o rebutjar. L'edatisme
contra les persones grans es relaciona amb com s’entenen la vellesa i I’envelliment, les
relacions intergeneracionals i com es perpetuen estereotips i idees preconcebudes sobre
la gent gran, que limiten aixi la comprensié de la diversitat i I’heterogeneitat de la vellesa.

A Barcelona, es disposa del Pla d’infancia 2021-2030: reptes i actuacions per millorar
la vida i els drets de la infancia i 'adolescéncia. “” Promou politiques publiques dirigi-
des a reforgar el protagonisme de la ciutadania de 0 a 17 anys a la ciutat i s’estructura en
set drets fonamentals: el dret a unes condicions materials i econdmiques adequades; a
’educacid, al lleure, a la cultura, al joc i al descans; el dret a la salut integral i els serveis
sanitaris; el dret a la familia i les seves responsabilitats i la proteccio social de la infancia; a
la proteccié contra les discriminacions i les violéncies; a la participacio, a I’escolta i a rebre
una informacié adequada, i a I'interés superior de I'infant.

El 2023 es va emprendre el Pla d’adolescéncia i joventut de Barcelona 2023-2030, “®
que vol impulsar politiques publiques per al gairebé mig mili6 de persones d’entre 12 i
35 anys de la ciutat, el 28,5% de la poblacié total. Defineix 44 objectius dividits en 2 eixos:
joventut protagonista i joventut cocreadora. Prioritza, entre altres ambits, I’educacio, el tre-
ball, ’habitatge, la salut i el benestar, la cultura, la participacié o ’'emergencia climatica. En
relacié amb la gent gran, el juliol del 2023 el Comité Economic i Social Europeu (CESE)
va fer una crida a la Comissié Europea i als Estats membres a elaborar una nova Estratégia
europea sobre persones grans *° que s’allunyi de la percepcio actual de les persones grans
com una carrega i un cost per a la societat; que protegeixi els seus drets i vetlli per la
seva participacio plena en la societat i en ’economia. El CESE proposa crear una Agéncia
europea per a la gent gran, I’envelliment i el repte demografic, a fi de fomentar I'intercanvi
de bones practiques, la capacitacioé técnica i accions concretes. També insta a adoptar
una convencio de les Nacions Unides sobre els drets de les persones grans.

El Pla “Barcelona: ciutat amigable amb la gent gran 2022-2030” pretén aconseguir una
ciutat que promogui I'autonomia de la gent gran, amb els serveis, equipaments i suports
necessaris perque puguin escollir una forma de vida que s’ajusti més bé als seus valors.
El pla vol donar resposta a les gairebé 350.000 persones majors de 65 anys, un 21,1% del
total de la poblacié que viu a la ciutat. S’estructura en cinc eixos: empoderament, respecte i
bon tracte; erradicacié de la soledat; relacions intergeneracionals; participacié civica i social,
i espais, equipaments i serveis.

El registre de situacions de discriminacio per edatisme el 2023, segons mostra la taula 15,
ha experimentat un increment important respecte al 2021, quan va comencar el registre de
situacions vinculades a aquest motiu. De les 72 persones afectades, han estat principal-
ment les joves (58) les que més han denunciat (s’han recollit 14 casos de persones grans).
Aquestes dades mostren que es continua mantenint la infradentncia en les situacions de
discriminacié vinculades a I’edat, per la qual cosa I'analisi que presenta I'Observatori és,
sobretot, qualitatiu i proporcionat pel Consell de la Joventut * i el Consell Assessor de la
Gent Gran de Barcelona. '

47 Pla d’infancia 2021-2030 de I’Ajuntament de Barcelona. Disponible a: https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/
sites/default/files/arxius-documents/pla-infancia-2021-2030.pdf

48 Pla d’adolescencia i joventut de Barcelona 2023-2030. Disponible a: https://ajuntament.barcelona.cat/joves/es/canal/
pla-dadolescencia-i-joventut-de-barcelona-2023-2030.

49 Posar fi a [I'«edatisme»: ElI CESE insta els Estats membres a elaborar una nova Estrategia so-
bre persones grans. Disponible a: https:/www.eesc.europa.eu/en/news-media/press-releases/
stop-ageism-eesc-urges-eu-and-member-states-create-new-strategy-older-persons

50 ElConsell de la Joventut és una plataforma d’associacions i col-lectius que representen la joventut organitzada de Barcelona.

51 El Consell Assessor de la Gent Gran és un organ consultiu i de participacié municipal per a les glestions referents de la
gent gran a la ciutat.
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2023 2022 2021
Edatisme 72 6 5
Joves 58 2 3
Gent gran 14 4 2

* El total indica el nombre de vegades que s’ha identificat aquesta discriminacio en
el total de les 865 situacions ateses.

En el cas de les persones joves, el col-lectiu més afectat van ser dones en I’ambit sanitari,
mentre rebien atencio sobre la seva salut sexual i reproductiva i també joves d’origen ma-
gribi que es van veure afectats per identificacions policials aleatories a la via publica per
perfilacié racial. En el cas de les persones grans, en particular van ser dones les que es van
veure afectades mentre assumien el rol de cuidadores de familiars amb diagnostic en la
seva salut mental i van rebre tractes discriminatoris als serveis d’atencié. L’augment de les
situacions d’edatisme és degut, principalment, a tres factors:

Primer, que les entitats de la Taula SAVD identifiquen, cada cop més, en les situaci-
ons que atenen la interseccionalitat de les discriminacions, tal com es va observar
a 'apartat de discriminacié interseccional, en qué I'’edatisme intersecciona majorita-
riament amb génere, salut i racisme; i en segon pla, amb LGTBI-fobia, aporofobia,
capacitisme i llengua.

Segon, a I'aportacié quantitativa de L’Associacio en el registre de discriminacions
per motiu de salut, especificament, relacionades amb la salut sexual i reproductiva
que, sobretot, impacta en les dones joves.

Tercer, a 'aportacié quantitativa de Salut Mental Catalunya en el registre de discri-
minacions, en particular, relacionades amb la salut mental que impacta en les perso-
nes grans que assumeixen el rol de cuidadores dels seus fills/filles amb diagnostic en
la seva salut mental.

Altres situacions en qué s’observa edatisme tenen a veure amb I'’LGTBI-fobia, en el
cas de joves gais i lesbianes que son atacats fisicament i verbalment al carrer o en
centres d’oci. | vinculades a I’'Gs d’una llengua, hi ha les situacions en qué majoritariament
la gent gran, en fer Us del catala en I’'ambit sanitari, se sent discriminada per la negativa del
personal a parlar-los en catala.

Segons mostra el grafic 18, I’evolucio en el temps dels agents discriminadors indica que
I’Administracio publica és I'agent principal de discriminacio (42) per edatisme; seguit d’en-
titats privades/empreses (14) i particulars (12).

Des del Consell de la Joventut de Barcelona (CJB) destaquen que la discriminacioé per
edat esta centrada en la manca d’analisis sobre com impacta I’adultocentrisme i les se-
ves conseqléncies en la societat i la indiferéncia sobre la discriminacié que afecta les
persones que no es troben en I'etapa adulta. Cal investigar i incorporar en el debat public
aquesta realitat, aixi com promoure politiques inclusives des d’una mirada interseccional
sobre la glestié juvenil, amb I’objectiu d’atendre i entendre la diversitat actual de ser jove.
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Per al CJB, "adultocentrisme travessa totes les arees de la vida a la ciutat i condi-
ciona l'associacionisme juvenil i el treball de promocié dels drets de les persones
joves. La concepcié6 i el tractament envers el col-lectiu jove requereixen un canvi social i
aquest implica reconeixer I’adultocentrisme com una forma de discriminacié, ja que afecta
de manera directa i indirecta el seu benestar i les seves trajectories de vida.

Encara persisteix la manca de perspectiva juvenil en tots els ambits de I’Ajuntament. Per
aquest motiu, el CJB reivindica incloure aquesta realitat en 'agenda politica i garantir poli-
tiques publiques no adultocéntriques, les quals exigeixen superar:

La manca de formacio del personal municipal en matéria de perspectiva juvenil i
adultocentrisme. Cal canviar els imaginaris de les persones que dissenyen les politi-
ques i que les executen.

La manca de perspectiva juvenil en els organs consultius (Consell de Ciutat o consells
de districte). Son espais que conserven unes logiques adultocéntriques i no tracten
temes d’interés i preocupacié per a la joventut. La incorporacié de la perspectiva
juvenil s’ha de dirigir a transformar les seves estructures i dinamiques, aixi com els
imaginaris dels qui treballen a I’administracio.

La no existéncia de transversalitat de I’eix de discriminacid per edat. Tal com hi ha
un departament de transversalitat de génere, seria important disposar d’un depar-
tament que vetlli per incorporar la perspectiva de I'edat i considerar les necessitats i
especificitats dels grups d’edat en totes les arees.

La falta de perspectiva juvenil en I'espai public. Fa anys que la ciutat experimenta di-
namiques de gentrificacio i privatitzacié de I’espai public que van en detriment d’un Us
comunitari per part de la ciutadania. Sovint no es valora I'associacionisme juvenil en
els processos de participacio a I'espai public. Es reivindica un disseny de I’espai public
que posi les necessitats de les persones i entitats al centre i, concretament, que faciliti
la trobada entre les persones joves des de les seves propies autonomies organitzatives.

La manca de reconeixement de I’'associacionisme juvenil com un agent comunitari
clau als barris, dinamitzador i cohesionador de la convivéncia. Les persones joves
associades sovint s’enfronten a una falta de reconeixement com a agents valids i
se les invisibilitza o infravalora davant la resta de la comunitat. Els nostres barris no
queden al marge de discursos i practiques adultocentriques i, per tant, les entitats
juvenils es veuen travessades pel poder adult que dificulta la seva activitat.
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Manca de coneixement dels espais de participacié de districte, ja que acostumen a
ser espais gestionats des d’una ldgica adulta, amb poca preséncia de persones jo-
ves i on s’aborden temes per als quals aquestes no se senten interpel-lades. Aquests
espais han de ser accessibles per a les persones joves i les seves entitats, i garantir
la informacié i 'adaptacio a la realitat juvenil i associativa amb veu i representacio.

La no existencia d’una regidoria de joventut a I’Ajuntament. Des del 2015 no hi ha
una regidoria de joventut, encara que en aquest darrer mandat s’ha incorporat la
figura del Comissionat de politiques d’infancia, adolescéncia i joventut, en que el
responsable és una persona jove.

“Donen per fet que no sé mai de qué parlo
perqué soc una dona jove”

“Com a dona jove que participa en espais de trobada i, fins i tot, els dinamitza, m’he
trobat moltes vegades amb actituds paternalistes en que, especialment homes
adults, m’interrompen a mitja frase i parlen més fort que jo sense deixar que m’ex-
pressi, cosa que demostra que no es prenen seriosament ni respecten el meu rol o
paper a I'espai. M’enfronto a moltes actituds de mansplaining, sobretot, quan opino
en relacié amb qgliestions més politiques i ideologiques. Donen per fet que no sé mai
de qué parlo perquée soc una dona jove”.

El CJB considera important fer visible I'adultocentrisme perque limita el desenvolu-
pament de les capacitats i I'autonomia de les persones joves i impedeix arribar a la
vida adulta amb seguretat. No es té en compte o no s’empatitza amb la realitat que
viu la joventut.

Per la seva part, el Consell Assessor de la Gent Gran (CAGG) comparteix els problemes
cabdals als quals s’enfronten les persones grans sorgits de diferents debats i analisis efectu-
ats en diverses sessions amb grups de gent gran en casals de Barcelona i altres indrets, en
el marc de la presentacio del curtmetratge “A la brecha” per reflexionar sobre la realitat de la
gent gran, dinamitzat per I'equip del CAGG:

Cures i maltractaments

Les persones grans, especialment les dones, sovint assumeixen tasques de cura dels
nets i netes, perd manifesten que se senten amb l'obligacié de donar suport a la
seva familia i deixar de banda la seva propia vida i el que haurien de prioritzar de
manera independent.

S’observen formes de maltractament capacitistes relacionades amb I’edatisme en les
relacions familiars: quan el seu entorn dubta que siguin capaces d’administrar els diners; o
quan fills i filles volen acompanyar-les al metge o a fer diferents tramits sense confiar en les
seves capacitats. Persisteix una sobreproteccié que no els permet ser autosuficients. La
societat considera que les persones grans no tenen res a aportar i que no poden aprendre
res. Se les veu només com a reproductores i proveidores de serveis familiars.
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Accés a la salut

Les persones grans consideren que I'accés als diferents serveis medics i proves és molt
complicat. La bretxa digital €s un gran obstacle que origina discriminacio per part de I’Ad-
ministracié publica de la salut. Creuen, per exemple, que molt poques persones grans
fan servir el sistema digital “La meva salut” i que no és una eina pensada per a la seva
edat. Aixi mateix, identifiquen situacions de discriminacié durant les visites al metge/
metgessa o quan han d’anar a ’hospital per rebre un tractament en concret. Hi ha
la sensacio que les persones majors de vuitanta anys son "casos perduts”, sobretot, en el
moment de rebre o planificar tractaments.

Capacitat d’aprenentatge

En diferents moments també s’han presentat situacions d’autoedatisme: moltes persones
grans han naturalitzat que ja no tenen possibilitat d’aprendre coses noves, a causa de la
poca experiencia prévia que tenen. Principalment els fa por o vergonya aprendre questions
relacionades amb la tecnologia, perqué la societat edatista els ha socialitzat per pensar
que, com més anys, menys capacitats es tenen.

Residéncies i habitatge

Es evident la preocupacié per part de la gent gran respecte al fet que les seves
pensions no siguin suficients per garantir 'accés a un habitatge digne i en condici-
ons adequades a la seva edat. A més, la situacié actual de les residéncies publiques els
provoca angoixa, ja que saben que arribara un moment en qué hauran d’anar-hi per raons
economiques.

Les residéncies publiques i concertades continuen sent espais on les persones
grans afirmen patir més discriminacio, a causa de la baixa qualitat del servei, la pre-
caritzacié laboral, I'alta rotacié del personal i el pressupost limitat assignat per les admi-
nistracions. Les persones grans senten que sén una "carrega", no només per a les seves
families sind també per a I’Estat.

Una altra preocupacio son les hipoteques inverses. %2 Les campanyes publicitaries agres-
sives per part dels bancs i la manca d’informacié sobre els pros i els contres d’aquest
producte també generen situacions de desproteccié i discriminacié.

Oci i participacio

Moltes persones grans reclamen que no hi ha una programacio cultural inclusiva i accessi-
ble al conjunt de la ciutat. Encara que vulguin formar part d’espais de participacio ciutada-
na, senten que hi ha poca informacié i una perspectiva edatista.

52 La hipoteca inversa és un préstec hipotecari que permet a les persones més grans de 65 anys obtenir, amb la garantia del
seu habitatge, un abonament mensual amb el qual podran complementar els seus ingressos durant un periode de temps
determinat, per la qual cosa hi ha la possibilitat de rebre aquests pagaments durant la resta de la vida. Quan el titular mor,
a la familia hereva li correspon tant la propietat de I'habitatge com el deute acumulat amb I’entitat financera, de manera
que hi ha dues opcions:

Quedar-se amb I’habitatge: per fer-ho cal liquidar el deute amb I’entitat, retornant els diners prestats. Si no disposen
de patrimoni per fer-ho, es poden financar mitjangant la constitucié d’una hipoteca normal sobre I’'habitatge, per I'im-
port del deute.

Vendre I’habitatge: en aquest cas, I'import de la venda s’utilitza per saldar el deute contret pels titulars de la hipoteca
inversa. Si la quantitat no és suficient per satisfer el deute acumulat, I’entitat pot instar la venda d’altres béns de
I’heréncia.

En definitiva, la hipoteca inversa es presenta, segons les entitats bancaries, com una alternativa per complementar la
pensi6. Com que es tracta d’un préstec, aquests ingressos mensuals addicionals no tributen en I'lRPF.
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La bretxa digital es viu com
una deshumanitzacio

“Tenim la sensacié que, a partir de la pandemia, s’ha accelerat la deshumanitzacio
de I'atencio i de molts serveis que utilitzem sovint, com els tramits amb I’administra-
Cio, I'accés a la salut i a I’'atencié primaria, els tramits bancaris, i altres tramits que
impliquen I'Us de les tecnologies. No hem tingut temps per aprendre a utilitzar eines
digitals que van comencar a ser indispensables. No s’ha pensat en la nostra realitat i
ens sentim excloses de I'aveng de les tecnologies”.

El CAGG esta posant émfasi a visibilitzar les diferents discriminacions relacionades
amb la bretxa digital envers la gent gran. Arran d’aquesta realitat es va rodar el curt-
metratge “A la bretxa”, que visibilitza la bretxa digital com una desigualtat recurrent
que impacta negativament en la vida de les persones grans.

94

Religio

El 2023 es manté la infradenuncia en les situacions d’islamofobia i
antisemitisme. Es van registrar 16 incidéncies de discriminacié per
motius de religid. Els agents discriminadors principals van ser par-
ticulars i entitats privades/empreses.

La llibertat religiosa és un dret reconegut a la la Declaracié Universal dels Drets Humans
(article 18), al Pacte internacional de drets civils i politics (article 18) i a la Carta dels
Drets Fonamentals de la Unié Europea (article 10). Protegeix les persones de totes
les religions i aquelles que volen canviar o abandonar la seva creenca. A Europa, durant
molts anys hi ha hagut una uniformitat religiosa aparent. Es va reduir 'antisemitisme i es
va produir una progressiva laicitat dels Estats. Amb el fenomen migratori s’ha enriquit la
tipologia religiosa, establint-se diferents comunitats i grups religiosos. L'article 16 de la
Constitucié espanyola garanteix la llibertat ideologica, religiosa i de culte dels individus i
les comunitats sense més limitacid, en les seves manifestacions, que la necessaria per al
manteniment de I'ordre public protegit per la llei.

A la ciutat de Barcelona hi conviuen 27 confessions i es disposa de gairebé 500 llocs
de culte. Aquesta diversitat planteja un seguit de desafiaments en un context en qué la
discriminacié per motius religiosos persisteix, tal com es registra en la taula 16. El 2023 es
van registrar 16 situacions de discriminacié per motius religiosos, de les quals 9 van
ser per islamofobia, 6 per antisemitisme, i 1 vinculada a cristianofobia.

Entre les situacions de discriminacié per islamofdbia ateses, es van identificar agressions
verbals a una familia musulmana per part de particulars; tractes diferenciats en empreses
i centres d’oci a dones pel fet de ser musulmanes i per I'Us del hijab; discursos d’odi en
mitjans de comunicacio, i tracte diferenciat en centres educatius.
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De les situacions de discriminacio per antisemitisme, es van identificar atacs a la facana
d’una sinagoga; discriminacio en un centre d’estudis a causa de |'origen israelia; missatges
de rebuig envers el poble jueu que denuncia una dona durant una manifestacio, i pintades
antisemites en un centre de culte.

La situacié de cristianofdbia es concreta en amenaces i agressions verbals a un centre de
culte cristia on participen majoritariament persones d’étnia gitana.

2023 [l 2021 2020
Religio 19 26 32
Islamofobia 9 18 26 28
Antisemitisme 6 1 0 2
Cristianofobia 1 0 0 1
Altres 0 0 0 1

Bayt al Thaqgafa explica que persisteix la desconfianca per denunciar la islamofobia per
por de no ser escoltats i que no serveixi de res la denuncia. Hi ha un alt grau d’estigmatit-
zacio que pesa sobre les persones afectades i I'assumeixen com a part de la seva realitat
quotidiana. Segons I’entitat, la normalitzacio de la islamofobia la fa invisible. D’altra banda,
una organitzacié referent en la lluita contra la islamofobia a Barcelona, SAFI, impulsora de
I’Observatori contra la Islamofobia a Catalunya, va deixar de funcionar a finals del 2022
per manca de recursos, la qual cosa probablement ha provocat el descens del registre de
denuncies en aquest informe 2023 (de 26 situacions registrades el 2021 a 16 el 2023).

El 2023 I'alt comissionat de les Nacions Unides per a I’Alianga de Civilitzacions, Miguel
Angel Moratinos, va advertir d’"un creixement de la islamofobia extremadament perillés,
sobretot a Europa”. 58 Va afirmar que el mén viu una situacié convulsa, i, en relacié amb el
mon musulma, amb una enorme confusio i ignorancia sobre el que significa, i que arriba a
estereotips i clixés i actituds estigmatitzadores.

La Llei 19/2020 d’igualtat de tracte i no-discriminacié reconeix “qualsevol manifesta-
cié d’islamofobia” com un dels motius de discriminacio religiosa. El Consell d’Europa i el
Comité sobre I'Eliminacio de totes les Formes de Discriminacié Racial de ’ONU defineixen
la islamofobia com: “una forma de racisme i xenofobia manifestada a través d’hostilitat,
exclusié, rebuig i odi contra els musulmans”. Aixi, la islamofdbia es constitueix com un
tipus de racisme antimusulma.

El setembre del 2023 la Coalici6 Europea de Ciutats contra el Racisme (ECCAR)
va publicar la primera Guia d’accions locals contra el racisme antimusulma. * Les
institucions europees i globals, com ara la Comissié Europea contra el Racisme i la
Intolerancia (ECRI), ’Agéncia dels Drets Fonamentals de la Unié Europea, la Comissié
Europea per combatre 'odi antimusulma, I’Oficina d’Institucions Democratiques i
Drets Humans de ’OSCE (ODIHR) i el relator especial sobre la llibertat de religié o de
creences de I’'ONU, han utilitzat diferents termes en els seus informes dels darrers anys:
“islamofobia”, “odi antimusulma”, “prejudicis contra el que és musulma” i també “racis-

53 Noticia disponible a: https:/www.infobae.com/espana/agencias/2023/10/23/moratinos-advierte-de-un-crecimien-
to-de-la-islamofobia-extremadamente-peligroso-en-europa/

54 Guia d’accions locals contra el racisme antimusulma. Disponible a: https://www.eccar.info/sites/default/files/document/
ESP_ECCAR%20Gu%C3%ADa%?20Iniciativas%20locales%20contra%20el%20racisme%20anti-musulm%C3%A1n.pdf
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me antimusulma” per referir-se a la discriminacio i I’hostilitat que pateixen les persones
musulmanes i les percebudes com a tals. No obstant aixo, 'ECCAR ha legitimat I'Us del
terme “racisme antimusulma” i sosté que és una forma de discriminacio, odi i exclusio a
qué s’enfronten les persones musulmanes i les percebudes com a tals a causa de la seva
identitat religiosa. El racisme antimusulma és interseccional, de manera que les persones
poden experimentar, al seu torn, altres formes de discriminacié basades en el génere, la
identitat religiosa, I’étnia, el color de pell o la classe social.

El 2023 el principal agent discriminador en les situacions ateses sén els particulars (7) i
5 estan vinculades a entitats privades/empreses. El baix volum de registre d’agents dis-
criminadors, tal com assenyala la Fundacio Bayt al-Thaqafa, és degut a la desconfianca
a I’hora de denunciar els qui discriminen per motius religiosos. Especificament, perquée
esta normalitzat, perqué tenen por de no ser escoltades i, en el cas de les persones que
professen I’islam, persisteix un fort estigma: “La creenca que és radicalment diferent
d’altres religions”.

Particulars i entitats privades/empreses van ser I'agent discriminador principal en situaci-
ons d’islamofobia. En situacions d’antisemitisme, ho van ser particulars.
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“Espanya és un pais cristia i no ha
d’enterrar musulmans”

“El marg del 2023, una treballadora d’'una asseguradora espanyola important em va trucar
al telefon particular per tal de vendre’m una asseguranga d’enterrament. Em vaig interes-
sar pel servei, segons el ritu musulma, perque soc una dona musulmana. La treballadora
de I'asseguradora em va explicar les suposades facilitats que tindria: “us podreu fer
enterrar en una mesquita del poble on vulgueu”, em va dir. Tot seguit, li vaig preguntar pel
lloc d’enterrament i li vaig explicar les problematiques amb que normalment ens topem,
amb relacié als enterraments, les persones de la comunitat musulmana a Catalunya i
Espanya. Va ser llavors que la treballadora de I'asseguradora em va recriminar i em va
dir “voste és a Espanya i si es vol enterrar aqui segons el ritu musulma és com si jo anés
al Marroc a viure i demanés ser enterrada pel ritu espanyol”. En aquell moment, li vaig
puntualitzar i li vaig aclarir que, com a persona afectada, en ser musulmana i catalana,
no necessitava ser enterrada al Marroc sin6 a la meva propia terra, Catalunya, i d’acord
amb la religié que professo. A tot aixo la treballadora de I'asseguradora em va respondre:
“Espanya és un pais cristia i no ha d’enterrar musulmans”.

A partir d'aqui, va continuar amb un maltractament envers la meva persona, ple de
comentaris de menyspreu i insults. Em va tractar amb molt mala educaci6 i em va
penjar el telefon”.

Des de 'OND es va proporcionar suport i acompanyament amb oferiment de serveis:
assessorament juridic per possible denuncia, atencié psicosocial per I’afectacié emo-
cional, i mediacié com a via de resolucié de conflictes.

El dret internacional prohibeix discriminar les persones pel fet d’exercir els seus drets de-
mocratics. D’acord amb I’article 2 del Pacte internacional de drets civils i politics (PIDCP),
els Estats han de respectar i garantir els drets reconeguts en el pacte "sense cap distincio
de raga, color, sexe, idioma, religié, opinié politica o d’una altra mena, origen nacional
o social, posicidé econdmica, naixement o qualsevol altra condicié social". Aixi també ho
recullen la Constitucié espanyola, la Llei 19/2020 i el Codi Penal.

Quan es produeix un tracte diferenciat, agressio verbal, fisica o discurs d’odi vinculats a la
ideologia, no és considerat com un motiu de discriminacié. Tal com s’evidencia en debats
i tertulies politiques en mitjans de comunicacio, I'hostilitat i el prejudici envers els qui no
comparteixen les mateixes idees s’accepten socialment. Fins i tot, durant o posteriorment
a les manifestacions convocades per col-lectius que denuncien vulneracié de drets o pro-
clamen llibertats, s’evidencien atacs verbals i, de vegades, fisics contra les persones que
manifesten les seves idees i opinions.
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L'estudi de la Universitat de Malaga (2019) “La naturaleza dual del prejuicio partidista:
moralidad e identidad en un sistema multipartidista” ° afirma que “I’exclusié basada en
simpaties politiques és més gran que altres formes de discriminacié”. L'estudi remarca
que les persones no sén conscients dels impactes d’aquesta discriminacié i, com que no
hi ha normes que la sancionin especificament, s’acaba naturalitzant el rebuig envers qui
pensa diferent.

En el seu Informe sobre I’evolucié dels delictes d’odi a Espanya 2020 %¢ el Ministeri de
I'Interior afirmava que la ideologia politica era el segon motiu de discriminacioé per
volum de delictes d’odi després del racisme i la xenofobia. Les dades de discriminacio
per motius ideologics de I’Observatori de les Discriminacions evidencien que cal continuar
amb I'acci6 de prevencio i denuncia, ja que persisteix la infradendncia. El grafic 20 mostra
que, el 2023, els agents discriminadors principals van ser en 4 situacions, particulars,
en 3, PAdministracio publicai en 2, entitats privades/empreses. Per exemple, pintades
a la paret d’'una escola amb la frase “la ideologia de génere és un cancer”, o quan una es-
cola és assenyalada a les xarxes socials perqué ha penjat una bandera LGTBI a la facana.
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L’Associacio explica que les discriminacions que vulneren els drets sexuals i repro-
ductius estan interseccionades amb la discriminacié per motius d’ideologia, la qual
es manifesta en les actituds discriminatories del personal de salut objector envers les
joves que han decidit avortar. Les qliestionen i pressionen perqué canviin de decisié. Les
jutgen per motius ideoldgics perqué diuen que “la ideologia de génere destrueix vides”.
Des d’aquesta mirada conservadora, vinculada a la ideologia antigénere, es construeixen
discursos d’odi que provoquen por, angoixa, culpa i incertesa en les joves, cosa que afecta
la seva salut mental i emocional. Tot sovint, als voltants de les cliniques que fan la IVE es
reuneixen grups de persones que ataquen el personal médic o les usuaries, a les quals,
mitjancant agressions verbals, comminen a no avortar.

55 Un treball liderat pels investigadors Hugo Viciana, de la Universitat de Malaga, Antonio Gaitan Torres, de la Carles
Ill de Madrid, i Ivar Rodriguez Hannikainen, de la Pontificia de Rio de Janeiro, ha estudiat el fenomen del partidisme
quotidia com a forma de discriminacié comparable a d’altres com el racisme i el sexisme, i ha evidenciat que I’'exclusio
fonamentada en les simpaties politiques és més gran en societats avangades que la d’altres formes de discriminacio.
Disponible a: https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0219509

56 Informe sobre I’'evolucié dels delictes d’odi a Espanya 2022. Disponible : https:/www.interior.gob.es/opencms/export/
sites/default/.galleries/galeria-de-prensa/documentos-y-multimedia/balances-e-informes/2022/Informe_Evolucion deli-

tos odio 2022.pdf
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La taula 17 mostra quin és el volum de delictes d’odi vinculats a motius de discriminacié. De
les 865 situacions de discriminacio ateses es van identificar 117 situacions vinculades a
delictes d’odi: 62 situacions d’LGTBI-fobia, 18 de racisme i 10 per I'Gs de la llengua.

Taula 17 -

Delictes d’odi Motius de discriminacié Delictes d’odi

i motius de

discriminacio Racisme/xenofobia 18

Font: OND i .

Taula SAVD, 2023 LGTBI-fobia -
Aporofobia 5
Llengua 0
Capacitisme )
Salut 5
Religio .
Geénere .
Ideologia 3
Edatisme )
Total pyws

Senténcia per discriminacio
a causa de motius ideologics

El 19 de setembre passat, el jutjat penal 17 de Barcelona va emetre sentencia condem-
natoria en un cas en que I’Ajuntament de Barcelona s’havia personat com a acusacié
popular. La situacié es remunta al 17 d’octubre de 2019, en el marc de les manifes-
tacions de protesta que van tenir lloc a Barcelona arran de la sentencia del procés
independentista catala, quan un grup organitzat de manifestants d’ultradreta, amb
simbologia franquista i nazi, va agredir un jove independentista quan tornava a casa
pels carrers que envolten la plaga d’Artés. Per culpa de I'agressid, aquesta persona
va quedar impedida de moure’s fisicament durant 50 dies i va necessitar assistencia
medica. La senténcia dictada condemna quatre persones per un delicte de lesions
amb I'agreujant d’abus de superioritat i motivacié discriminatoria per ideologia. Hauran
de complir una pena de tres anys, sis mesos i un dia de preso, evitar aproximar-se a
menys de 500 metres de la victima durant cinc anys, i indemnitzar-la amb 10.800 eu-
ros. Es tracta d’'una senténcia rellevant, ja que reconeix, especificament, I’agreujant de
discriminacio per motius ideologics. L’Ajuntament de Barcelona, a més de personar-se
com a acusacié popular en el cas, va acompanyar el jove durant tot el procés amb
atencioé psicosocial i juridica a través de I’Oficina por la No Discriminacio.
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Quins tipus de discriminaci6?

En la taula 18 s’indica que el 2023 es van identificar 934 situacions de discriminacié
directa i 183 situacions de discriminacié indirecta.

En el cas de les discriminacions directes, les de més incidéncia van ser: distingir (366),
excloure (154), agressié verbal (87), restringir (79), agressio fisica (68) i discurs dis-
criminatori o d’odi (54). A més, per primera vegada el 2023, les entitats de la Taula SAVD
van identificar com un tipus de discriminacié la violéncia institucional, amb 89 inci-
déncies. La discriminacié indirecta amb més volum d’incidéncies va ser politiques
publiques (75). %

Taula 18 -

Tipus de Discriminacié directa

discriminacié

Font: OND i Admissio 5

Taula SAVD, 2023 Agressio fisica 68
Agressio6 verbal 87
Discurs discriminatori o d’odi 54
Distincié 366
Exclusio 154
Per associacio 1
Preferéncia 16
Restriccio 79
Vandalisme 4
Violéncia institucional 89
No consta 1
Total 934

Discriminacio indirecta

Anuncis 1
Barreres en I'accessibilitat 18
Lleis 13
Mitjans de comunicacid 2
Ofertes 5
Politiques publiques 75

" La suma total no Xarxes socials 6

coincideix amb el

total de situacions Altres 63

discriminatories

perque és una Total 183

opcié multiple.

57 Esrecorda que a la pagina 31 hi ha les definicions de cadascun dels tipus de discriminacié analitzats en aquest apartat.
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En els 366 tipus de discriminacioé identificats com a distingir, es va observar una dis-
tinci6 negativa envers les persones del col-lectiu LGTBI, racialitzades, amb diagnos-
tic en la seva salut mental, persones sense llar, dones joves o persones de religio
musulmana. En els 154 tipus identificats com a excloure, les persones més afectades van
ser, sobretot, persones sense llar, persones en situacié administrativa no regularitzada,
homes i dones joves migrants i persones amb discapacitat. En els 79 tipus identificats com
a restringir, les persones afectades van ser persones racialitzades, persones sense llar
i persones amb diversitat funcional fisica. Les 87 agressions verbals van anar dirigides
a persones del col-lectiu LGTBI i persones migrants, majoritariament. Les 68 agressions
fisiques es van dirigir a persones gais i trans, joves afrodescendents i marroquins, i perso-
nes sense llar.

En relaciéo amb els 89 tipus de discriminacié identificats com a violéncia institucional, les
entitats de la Taula SAVD comparteixen la seva preocupacié per aquest tipus de discri-
minacié que, cada vegada, s’identifica més en les situacions de discriminacié ateses. En
desagregar les dades de violéncia institucional per agent discriminador s’observen
34 incidéncies per part de ’Administracio publica, 49 en els cossos de seguretat
i 22 en entitats privades/empreses (tal com es mostra, posteriorment, en la taula 20).
Convé aclarir que en una situacié discriminatoria hi pot haver intervingut més d’un agent
discriminador, cosa que provoca que la suma de les dades desagregades per agent no
coincideixi amb el total d’incidéncies de violéncia institucional.

SOS Racisme Catalunya i Iridia afirmen que les intervencions policials per motiu de
perfilacio racial per part dels cossos de seguretat exercides envers joves migrants de dife-
rents origens, sobretot, d’origen magribi o arab, persones negres i llatinoamericanes, sén
violéncia institucional. També ho és I'aporofobia expressada en les intervencions policials
envers persones en situacio de sensellarisme. El 2023 es van identificar 49 accions dis-
criminatories de violéncia institucional exercides pels cossos de seguretat, per la
qual cosa es van convertir en el principal agent discriminador en aquest tipus de
discriminacio. Iridia, a través del seu Servei d’Atencié i Denuincia davant la Violéncia
Institucional (SAIDAVI), informa que, a I’area metropolitana de Barcelona, durant el 2023
van identificar 13 situacions discriminatories per racisme i LGTBI-fobia en que els respon-
sables van ser agents de cossos policials i seguretat privada (d’entitats i empreses que
actuen per delegacié de funcions de competéencia publica).

El 2023 es van identificar 34 accions discriminatories de violéncia institucional exer-
cides per PAdministracié publica, de manera que es va convertir en el segon agent
discriminador en aquest tipus de discriminacié. Sobretot, van ser accions comeses per
personal de salut en 'ambit de la salut mental i la salut sexual i reproductiva.

Salut Mental Catalunya assenyala que la violéncia institucional és la violéncia exercida
per la mala praxi sanitaria: ingressos involuntaris, contencions, coercié formal i informal.
Consideren que en el sistema d’atencié social i sanitari i de proteccio s’exerceix
violéncia als col-lectius vulnerabilitzats. Opinen que el sistema d’atencié i proteccio
encara esta basat en la coercio i la terceritzacié de serveis a través d’entitats privades, les
quals també haurien de retre comptes i vetllar per un sistema public de qualitat, per aquest
motiu, I’Administracié publica és, aquest 2023, el principal agent discriminador per motius
de salut, tal com s’evidencia en el grafic 9. Especificament, en les situacions de discri-
minacio per salut mental es van identificar 14 incidéncies de violéncia institucional
en que va intervenir personal de salut i seguretat privada, per exemple, contencions
mecaniques i desemparament davant casos d’alta complexitat.
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Amb relacié a les situacions de discriminacio que vulneren els drets sexuals i reproduc-
tius a ’Administracié publica, UAssociacio de Drets Sexuals i Reproductius considera
que sén provocades per un procés o una situacié de violéncia institucional vinculat a
un discurs antidrets de les dones en la seva autonomia sexual i reproductiva (DSIR). Els
DSiR formen part del marc dels drets humans i per garantir-los d’una manera efectiva
cal analitzar-ne les dimensions. Aquestes dimensions permeten aprofundir en la garantia
efectiva dels drets. En les situacions discriminatories per motius de salut sexual i
reproductiva es van identificar 13 incidéncies de violéncia institucional que van ser
exercides per personal de salut, per exemple, pressio, questionament, culpabilitzacio i
maltractament envers joves usuaries perqué desisteixin de continuar endavant amb la IVE.

La Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008 del dret de les
dones a erradicar la violéncia masclista, reconeix la violéncia institucional com un tipus
de violéncia masclista. En I'article 4 assenyala, per exemple, que la manca de diligencia
deguda en I'abordatge de la violencia masclista, si és coneguda o promoguda per les
administracions o esdevé un patré de discriminacio reiterat i estructural, constitueix una
manifestacio de violéncia institucional, que inclou la producci6 legislativa i la interpretacio i
aplicacio del dret que tingui per objecte o provoqui aquest mateix resultat.

Un altre agent discriminador que va exercir violéncia institucional van ser entitats
privades/empreses que actuen per delegacié de funcions de competéncia publica
en I'ambit de la salut i els mitjans de transport. El 2023, es van registrar 22 accions discri-
minatories de violéncia institucional exercides per aquest agent, de les quals 9 van ser de
personal de salut i 13, de seguretat privada (4 de seguretat privada en centres hospitalaris
i 9 de seguretat privada en mitjans de transport). Iridia assenyala que, a més de ser per
motius de salut, en el cas de la seguretat privada en mitjans de transport s’han identificat
altres motius com LGTBI-fobia i racisme i xenofobia.

Amb relacié a les 183 accions de discriminacio indirecta: 75 situacions vinculades
a les “politiques publiques” i 18 vinculades a barreres en I’accessibilitat van ser les
més registrades. En les primeres, es van observar situacions d’impediment d’accés a
oportunitats d’estudi i ajudes socials pel fet de no tenir NIE; també, multiples retards a I’ho-
ra de rebre ajudes socials per a les persones amb discapacitat; llistes d’espera llargues
en serveis d’atencio a la ciutadania; falta d’informacié sobre els mecanismes adequats
(accés a serveis d’atencio especialitzats) per fer front a situacions de maxima vulnerabilitat;
postergacions en l'accés a atencié en serveis de salut mental; falta d’acompanyament
institucional en situacions d’alta complexitat; falta de normatives clares i dignificadores
que evitin abusos en unitats de psiquiatria. Pel que fa a les barreres en I'accessibilitat, es
van identificar barreres arquitectoniques en edificis d’habitatges i d’empreses que presten
serveis d’atencio al public, en centres de treball i també per transport no adaptat a les
necessitats de les persones amb discapacitat.

A continuacio, es determina la relacié entre els tipus de discriminacié directa i els motius
de discriminacid. Aixi, en la taula 19, es mostra com s’han expressat les discriminacions
per racisme, salut i LGTBI-fobia, entre d’altres. Es a dir, quin tipus d’actituds o accions
han practicat els agents discriminadors davant les persones afectades.
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Aporofobia 0 9 3 6 36 20 0 0 17 1 20
Llengua 0 0 6 8 61 39 0 1 2 0 3
Capacitisme 0 1 3 3 52 19 0 1 17 0 6
Salut 0 6 10 5 102 | 33 1 0 43 0 30
Religio 0 0 0 3 10 2 0 0 0 0 0
Género 0 13 5 4 55 11 1 1 29 0 17
Ideologia 0 0 2 0 4 1 0 1 0 0 0
Edatisme 0 3 4 1 26 9 1 2 22 0 16

El tipus de discriminacio directa "distingir" es refereix a accions que, a partir de la iden-
tificacié d’una o unes quantes caracteristiques personals, donen un tracte diferent a una
persona respecte d’una altra o altres davant una mateixa situacié. Es el que s’ha evidenciat
en la discriminacio per racisme quan a una dona d’étnia gitana la persegueixen per tot el
supermercat pel fet d’estar sota sospita; quan els cossos de seguretat intervenen joves
migrants o persones sense llar perqué es considera que tenen perfil delictiu, només per la
seva aparenca o0 quan a persones que parlen en llengua catalana se les tracta diferent en
centres de salut.

Excloure sén accions que, a partir de la identificacié d’una o més caracteristiques perso-
nals, deixen la persona que té aquestes caracteristiques sense possibilitat d’exercir un
dret. Per exemple, quan s’impedeix a les persones afectades per una malaltia tenir accés
a una asseguranca de salut; quan a les persones en situacié de precarietat economica i
migrants en situacié administrativa no regularitzada no se’ls permet I’accés a un compte
de pagament basic; quan a les joves d’origen migrant se’ls nega el dret a decidir sobre el
seu propi cos impedint-los fer-se una IVE de manera gratuita i segura; quan deneguen I’ac-
cés a un local a una persona amb discapacitat visual pel fet de portar un gos guia o quan
en una empresa descarten laboralment una persona perqué no té documentacio europea.

Restringir sén accions que, a partir de la identificacié d’una o més caracteristiques perso-
nals, permeten exercir un dret de manera limitada a qui té aquestes caracteristiques. Aixi,
es van identificar situacions en que es va dur a terme un mal diagnostic a les persones en
condicié de sensellarisme, o bé un centre hospitalari els va donar I'alta sense tenir les
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condicions fisiques necessaries. També, quan una empresa cobra de manera diferenciada
el cost d’accés a cursos de formacié segons la nacionalitat de les persones usuaries. O el
cas d’una dona autista quan els serveis socials no van tenir en compte la seva condicio en
el moment de concedir-li un pis de proteccio oficial i per tota la paperassa que va implicar
sense ser comprensius amb la seva realitat.

Les agressions verbals sén accions discriminatories que s’expressen a través d’insults,
amenaces o un tracte oral vexatori. Alguns exemples d’aquestes situacions es produeixen
quan una jove que porta el hijab rep insults al seu centre d’estudis; un jove és insultat
al carrer per LGTBI-fobia; quan una parella de lesbianes rep agressions verbals en un
local d’oci nocturn; o situacions en qué joves migrants reben insults racistes per part de
cossos de seguretat.

Les agressions fisiques son accions expressades a través de violéncia fisica de tota mena.
Es el cas d’un jove gai que va ser colpejat per un grup de persones en una discoteca; quan
dues dones trans sén atacades fisicament al metro; quan un noi gai en un gimnas va rebre
cops d’un altre usuari perqué va considerar que aquest I'estava mirant; quan una dona i
la seva filla sén victimes de violéncia masclista; quan un jove en situacié administrativa
no regularitzada és acusat de robatori injustament i colpejat en una discoteca per part
de 'agent de seguretat i, posteriorment, pels cossos de seguretat de I’Estat o quan una
persona en situacio de sensellarisme és agredida al carrer per un grup de desconeguts.

El discurs de I'odi s6n accions que promouen o instiguen I'odi a través de missatges
discriminadors que humilien i menyspreen una persona o un grup de persones. Aquests
discursos poden ser orals, escrits o audiovisuals. Es van identificar pintades a la facana
d’una clinica acreditada per fer la IVE; situacions d’assetjament en xarxes socials amb
discursos racistes; missatges de Twitter (X) que indueixen a I'odi contra les persones
afrodescendents.

La violéncia institucional, segons el registre de casos de les entitats, es referiex a la situa-
ci6é en que I’Administracio publica, els cossos de seguretat i les entitats privades/empreses
que actuen per delegacié de funcions que son competencia publica, en I'exercici de la
seva tasca, no compleixen amb el seu rol de titular d’obligacions de protegir i garantir
el respecte dels drets humans. S’evidencia en situacions de discriminacié per motius de
racisme durant la intervencié de cossos de seguretat per perfilacié racial a joves migrants
i per aporofobia a persones sense llar. En I'ambit de la salut s’identifiquen maltractaments
per part de personal de la salut a persones amb diagnostic en salut mental i a dones joves
que hi van per tenir cura de la seva salut sexual i reproductiva. També es palesa per I’accio
de la seguretat privada en hospitals vinculats a contencions mecaniques a persones amb
diagnostic en salut mental i en situacions de racisme i LGTBI-fobia per part de la seguretat
privada en mitjans de transport.

En la taula 20 s’identifiquen les interaccions entre els tipus de discriminacio i els agents
discriminadors. S’observa com, en el cas de particulars, els tipus de discriminacié de-
tectats sén agressio fisica (51), agressio verbal (66), discurs de I'odi (35) i distingir
(100). Les entitats privades/empreses presenten més accions discriminatories vin-
culades a distingir (115), excloure (84), restringir (36) i violéncia institucional (22).
L’ Administracié publica ha posat en practica accions de distingir (124), excloure (57),
restringir (39) i violéncia institucional (34). Els cossos de seguretat destaquen en
violéncia institucional (49) i distingir (25).
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Qui discrimina?

En les 865 situacions de discriminacio ateses el 2023, I’accié dels agents discriminadors,
segons el grafic 21, ha estat la seglent: El 2023, el principal agent discriminador van ser
les entitats privades/empreses (290), en segon lloc, particulars (288), en tercer lloc,

PAdministracié publica (264), i els cossos de seguretat (49) en quart lloc.

B Administracio publica

B Cossos de seguretat

B Entitats privades / empreses

Particulars

No consta

Des del 2019, I'evolucié de I'autoria de les discriminacions ha canviat a mesura que s’han
registrat més situacions de discriminacio. En el grafic 22 s’observa que les entitats pri-
vades/empreses (290) i PAdministracié publica (264) s’han mantingut en tendéncia
ascendent respecte als anys anteriors. Particulars (288) va augmentar després d’un

descens lleuger el 2022 i cossos de seguretat (49) va disminuir lleument.

Informe de I'Observatori de les Discriminacions a Barcelona 2023

105



Grafic 22 -
Agents dis-
criminadors,
2019-2023

Font: OND i
Taula SAVD, 2023

106

350

260 2019
288
300
264 2020
o5 2021
211 220599 B 2022
185
200 2023
149 156 i
e 130 12 114
100 68 77
44 51 53 49
. [
0
Entitats privades / Particulars Administracio Cossos de
empreses publica seguretat

Las entidades de la Taula SAVD indiquen que, a mesura que es pren consciéncia de la
prevencio de les discriminacions, les persones estan més disposades a evidenciar-les i de-
nunciar-les. També hi contribueix la seva accié de suport i acompanyament, que els atorga
seguretat per identificar els agents discriminadors sense por de represalies. Comparteixen
la seva preocupacio que creixin els casos que denuncien I’Administracié publica per vulne-
racié de drets i incompliment del seu rol de titular d’obligacions. El seu ascens en el regis-
tre de discriminacions esta relacionat, sobretot, amb vulneracions en els serveis d’atencid
sanitaria i serveis socials.

Pel que fa a entitats privades i empreses, les entitats de la Taula SAVD assenyalen que
és el sector en que hi ha més impunitat respecte a les discriminacions, perque, moltes
vegades, les entitats privades i empreses solen individualitzar la responsabilitat envers
les persones treballadores que discriminen; assumir la seva permissibilitat amb aquestes
accions forma part de la seva estructura. Majoritariament sén gimnasos, centres d’oci,
cliniques, asseguradores i discoteques.

Quant a particulars, les entitats de la Taula SAVD coincideixen a dirigir la lluita contra les
discriminacions cap a les politiques de convivéencia i d’accié comunitaria, territorialitzar la
prevencio i la denuncia en coordinacié amb els serveis de I’Ajuntament als barris. Cal po-
sar un émfasi especial en 'LGTBI-fobia que és, amb diferéncia, el motiu de discriminacio
principal entre particulars, seguit del racisme.

Els cossos de seguretat, segons afirma la Taula SAVD, dirigeixen les accions discrimina-
tories envers joves migrants quan efectuen identificacions aleatories amb perfilacio racial i
intervencions centrades a les persones que viuen en condicid de sensellarisme. Sostenen
que es manté la infradenuncia per temor o desconeixement per part de les persones
afectades. Assenyalen que manquen politiques especifiques orientades als cossos de se-
guretat que enforteixin el seu rol de titulars d’obligacions.

A continuacié, la taula 21 mostra el volum de motius de discriminacié vinculat a I’'accié
dels agents discriminadors. L’Administracié publica ha discriminat més per salut (138)
i capacitisme (56); els cossos de seguretat ho han fet més per racisme (31) i aporo-
fobia (13); les entitats privades/empreses, per racisme (85) i us d’una llengua (80), i
els particulars, per LGTBI-fobia (153) i racisme (76).
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Administracié Cossos de En.titats .
publica seguretat privades / Particulars
empreses

Racisme/xenofobia 49 31 85 76
LGTBI-fobia 17 3 34 153
Capacitisme 56 1 36 14
Geénere 51 1 34 39
Salut 138 3 52 32
Aporofobia 42 13 31 17
Edatisme 42 5 14 12
Religié 1 0 5 7
Ideologia 3 0 3 4
Llengua 45 3 80 2

Les entitats de la Taula SAVD indiquen que el sector sanitari public és un agent fonamental
en la prevencio de les discriminacions, al qual s’han de dirigir accions especifiques %8 per
evitar que actui com un agent discriminador, sobretot, en situacions vinculades a la salut
mental i a la salut sexual i reproductiva. S’ha d’actuar en el mateix sentit cap als serveis
que no donen resposta efectiva a les necessitats de les persones amb discapacitat o
diversitat funcional.

Amb relacio als cossos de seguretat, es destaca I’experiéncia de la Fundacié Secretariat
Gitano que esta impartint formacié en antigitanisme a I'escola dels Mossos d’Esquadra,
una iniciativa que caldria replicar en altres instancies dels cossos de seguretat i també
respecte del racisme i 'aporofobia.

Sobre les entitats privades/empreses, la Taula SAVD indica que cal continuar amb les
accions preventives sobre els deu eixos de discriminacio, ja que mantenen un volum de
discriminacio elevada en gairebé tots els eixos. Respecte a particulars, afirma que cal im-
plementar accions de sensibilitzacié sobre els drets de les persones LGTBI i la practica de
I’antiracisme a la ciutat.

58 En I'apartat d’Accions i reptes les entitats expliquen el tipus d’accions que duran a terme.
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On es discrimina?

Els llocs on se sol discriminar a la ciutat son publics (carrers, places, platges, estaciona-
ments, estacions de transport, entre d’altres) i privats (centres d’entitats privades i empre-
ses, cases i pisos); també oficines i establiments gestionats per I’Administracié publica.
Identificar els llocs és clau per prevenir les situacions discriminatories i establir mesures
que garanteixin espais segurs publics i privats a la ciutat, on no es permetin les vulnera-
cions de drets i es promogui la convivencia. Per exemple, 'Ordenanca de mesures per
fomentar i garantir la convivéncia ciutadana a I’espai public de Barcelona, *° en el
seu article 16 de Normes de Conducta assenyala que: “queda prohibida a I'espai public
tota conducta de menyspreu a la dignitat de les persones, aixi com qualsevol comporta-
ment discriminatori, sigui de contingut xenofob, racista, sexista o homofob, o de qualsevol
altra condicié o circumstancia personal o social, de fet, per escrit o de paraula, mitjangcant
insults, burles, molésties intencionades, coaccio psiquica o fisica, agressions o altres con-
ductes vexatories”. Gracies a aquesta politica publica, ’OND ha pogut denunciar alguns
fets discriminatoris i contribuir a fer efectiva la sancio.

En la infografia 5 s’evidencia en quins districtes de la ciutat s’ubica el registre més elevat
de situacions de discriminacié. No pretén interpretar en quin districte hi ha més discrimi-
naciod, sind explicar el vincle entre la territorialitzacié de la prevencio i el grau més alt de
consciéncia per part de les persones afectades per decidir denunciar. El registre per terri-
tori també indica que les seus de les entitats de la Taula SAVD que recullen les situacions
de discriminacié estan ubicades en aquests districtes en concret, per aix0 es palesa una
sobrerepresentacio d’alguns territoris, tot i que les entitats tinguin cobertura en tot I'ambit
de ciutat. Per exemple, s’han col-locat “punts liles” en districtes que ajuden a detectar
més situacions vinculades a I'LGTBI-fobia. Aquestes dades no volen dir que a Ciutat Vella,
I’Eixample o Sants es donin més situacions de discriminacié en comparacié amb altres
districtes. Les dades destacades sén en 'ambit de la ciutat (319), a Ciutat Vella (120), a
I’Eixample (77), a Sants-Montjuic (73) i a Sant Marti (60).

Les dades relacionades amb els districtes contribueixen a definir la territorialitzacié de I'ac-
ci6 de prevencié a la ciutat i a efectuar una coordinacio sostinguda amb entitats i serveis
de I’Ajuntament que actuen en un ambit més local. Aquesta és una informacié que s’ha
comencgat a incorporar fa poc i es continuara treballant per millorar i afinar el registre i
identificar I'indret on es va produir la situacio i no el lloc des del qual es recull la denuncia.

59 Ordenanga de mesures per fomentar i garantir la convivencia ciutadana a I'espai public de Barcelona. Disponible a:
https://www.dpz.es/ficheros/documentos/ordenanza01.pdf
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En relaci6 amb els espais concrets, s’observa en taula 22 que en llocs publics es van
registrar 381 situacions de discriminacio, mentre que en llocs privats, 363.

A la ciutat, els carrers, parcs, platges i places es registren 131 incidéncies de discriminacio,
una mica menys que els anys anteriors. Pel que fa a les instal-lacions publiques, els cen-
tres hospitalaris (100) evidencien un registre més elevat que en anys anteriors, aixi com les
estacions i els mitjans de transport (57) i les oficines d’atencio al public i jutjats (45).

Les instal-lacions privades d’accés public (120) mostren un augment lleu del registre de
discriminacions, i dins d’aquestes destaquen bars i restaurants (41) i comercos (33). Amb
relacié a les instal-lacions privades amb accés condicionat a prerequisits (189), s’observa
un ascens de les discriminacions i, dins d’aquestes, les situacions en cases, pisos i habi-
tatges (64) i empreses i entitats (54) han augmentat respecte dels anys anteriors. Centres
d’oci (46) van créixer considerablement.

Es pot apreciar que persisteix una considerable infradenincia de les discriminacions
esdevingudes a través de xarxes socials (Facebook, Twitter, Instagram, entre d’altres),
malgrat que les xarxes socials son ara espais on es donen accions discriminatories com
assetjament, agressio verbal i discurs de I’odi.
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2023 2022 2021 2020 2019
[Pablics 381 (49,4%)] 325 (53,5%)| 268 (53,2%)| 197 (45,2%) | 196 (46,7%)
Carrers, parcs, platges, places 131 (16,9%) 134 (22,1%) 141 (28%) 109 (25%) 97 (23,1%)
Instal-lacions publiques 267 (34,6%) 182 (30,0%) 124 (24,6%) 84 (19,3%) 98 (23,3%)
Estacions o mitjans de transport 57 32 37 31 M
Centres hospitalaris 100 61 23 13 18
Oficines d'atencio al public i jutjats 45 25 20 12 9
Centres escolars 28 24 16 9 7
Centres esportius, culturals i socials 22 5 10 1 3
Albergs o centres d'acollida 1 7 5 3 2
Dependéncies policials 3 13 4 4 5
Mercats 0 2 0 0
Elig)l(is;es?ggs, museus i sales 0 3 2 1 5
Mitjans de comunicacié 2
Oficines d'atenci6 i serveis 8
Sales de concerts i conferéncies 1
Centres penitenciaris o detencid 2
Altres 10 10 5 10 11
Serveis en linia i telefonics 9 9 (1,5%) 2 (0,4%) 3(0,7%) 1(0,2%)
No consta 0 (0%) 1(0,2%) 1(0,2%) 0 (0%)
TPrvats e | 258 9] 251 | 21 | 2006
acase appLrvades 120 (15,6%) | 112(18,5%) | 50 (9,9%) 65 (14,9%) | 91(21,7%)
Comergos 33 27 20 28 12
Restaurants i bars 4 31 15 13 34
Oficines d'atencio6 i serveis 26 23 7 6 9
Centres d'oci 8 13 2 0 14
Hotels, albergs i centres d'acollida 6 2 2 2 8
Museus i sales d'exposicié 0 1 1 0 1
Estacions o mitjans de transport 7 3 0 2 3
Altres 12 12 3 14 10
e e oD 800SS | 180 (24,5%) | 124(204%) | 167(33,1%) | 120(20,6%) | 99 (23,6%)
Cases, pisos i habitatges 64 48 67 70 42
Empreses i entitats 54 45 59 29 23
_Centresl escolars, hospitalaris 35 12 24 120 11
i esportius
Centres d'oci 46 4 6 0 5
Mitjans de comunicacié 0 4 1 5 6
iS;;evseﬁoen(;oncert i conferéncies 0 0 1 0 5
Biblioteques, museus i 1
sales d'exposicié
Cooperatives 1
Altres 4 1 2 3 10
No consta 0 0 7 10 0
Xarxes socials 10 (1,30%)
Facebook 2
Twitter 2
Altres 6
Serveis en linia i telefonics 19 (2,5%) 27 (4,4%) 14 (2,8%) 14 (3,2%) 16 (3,8%)
No consta 0 (0%) 0 (0%) 3 (0,7%) 0 (0%)
28 (6,4%) 18 (4,3%)

Total Ra | 607 | 504 436 420
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En la infografia 6 s’hi poden identificar els llocs on més es discrimina vinculats als motius
de discriminacié (racisme, salut, LGTBI-fobia, etc.). Les situacions de discriminacid per
racisme, transfobia, gaifobia i aporofobia son les que han tingut lloc, majoritariament,
als carrers, places i parcs. En instal-lacions publiques s’han produit les discriminacions per
motius de salut (mental i reproductiva) i d’edatisme. A I’'espai privat es van evidenciar més
situacions de serofobia, edatisme, racisme i capacitisme.

Infografia 6 — On es discrimina, 2019-2023

Font: OND i
Taula SAVD, 2023
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Drets vulnerats

El principi de no-discriminacio influeix en el gaudi de la resta de drets humans. La legis-
lacié contra la discriminacié ofereix a totes les persones possibilitats equitatives i justes
d’accedir a les oportunitats socials.

El dret internacional dels drets humans reconeix que hi ha persones i grups que neces-
siten proteccié addicional o especial, pel fet que han estat afectades per una situacié de
discriminacié o perque tenen caracteristiques especifiques que els col-loquen en situacio
de vulnerabilitat. La discriminacié és la manifestacié concreta, individual, grupal o col-
lectiva que nega el principi d’igualtat i és un dels obstacles principals per avancgar en el
ple exercici dels drets humans. ©°

Els quatre principals drets vulnerats per les discriminacions van ser la integritat
moral (416), un servei public de qualitat (182), la prestaci6 de serveis (173) i la inte-
gritat fisica (149). Tots els registres de vulneracio d’aquests drets, segons la taula 23, van
augmentar amb relacié als anys anteriors i no coincideixen amb el total de situacions de
discriminacié perqué en algunes de les situacions s’ha vulnerat més d’un dret.

Les dades de la taula 22 sén el sumatori de tots els drets vulnerats identificats per a cada
situacié de discriminacid, perquée en una sola situacié de discriminacié es pot vulnerar
més d’un dret. En I'analisi que fa I’Observatori es determina un dret vulnerat principal per
cada situacio de discriminacié registrada, a més d’altres drets vulnerats en ordre d’impor-
tancia. Per aquest motiu, el total de drets vulnerats sobrepassa el registre de situacions
de discriminacié.

En relaciéo amb la vulneracié del dret a la integritat moral, el grafic 23 mostra que els
motius principals estan vinculats a 'LGTBI-fobia (121) i al racisme (85), seguits per
motius de salut (29) i génere (27).

Les discriminacions estan intrinsecament vinculades a la vulneracié de drets perque quan
es vulnera el dret a la igualtat de tracte i no-discriminacio s’obre la porta a vulnerar tots
els drets.

60 Informe: Analisi sobre les normes i recomanacions de les organitzacions internacionals, regionals i de la Unié Europea
en matéria de lluita contra la discriminacié envers la poblacié migrant, el racisme i la xenofobia. Institut de Drets
Humans “Bartolomé de las Casas” de la Universitat Carles Ill de Madrid (2022). Disponible a: https:/www.inclusion.gob.
es/oberaxe/ficheros/documentos/Informeorganizaciones ES.pdf
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* El total de vulneraci-
ons és de 1.685, i no
865 (total de situacions
de discriminacid),
perque en algunes
situacions s’ha vulnerat
meés d’un dret.
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Integritat moral 416 (24,7%) 306 (28,3%) | 232 164 177
Servei public de qualitat 182 (10,8%) 89 (8,2%) 26 31 21
Prestacio de serveis 173 (10,3%) 67 (6,2%) 78 56 36
Integritat fisica 149 (8,8%) 120 (11,1%) 82 57 71
Salut 135 (8,0%) 59 (5,5%) 17 17 11
Linguistic 125 (7,4%) 87 (8%) 52 44 47
Habitatge 58 (3,4%) 41 (3,8%) 57 55 22
Admissio 57 (3,4%) 29 (2,7%) 25 27 34
Informacié 54 (3,2%) 20 (1,8%) 16 9 7
IF;I;l:r)Se(;t]a;deambulatbria / autonomia 53 (3.1%) 55 (5.1%) 38 43 49
Feina 37 (2,2%) 29 (2,7%) 27 22 23
Honor 37 (2,2%) 52 (4,8%) 18 20 14
Intimitat 33 (2,0%) 20 (1,8%) 13 9 14
Oci 33 (2,0%) 21 (1,9%) 4 6 2
Llibertat i seguretat 21 (1,2%) 28 (2,6%) 32 33 16
Llibertat d’expressio 14 (0,8%) 9 (0,8%) 7 10 11
Educacié/formacio 13 (0,8%) 14 (1,3%) 19 8 4
Proteccié de dades 7 (0,4%) 4 (0,4%) 6 3 6
Protesta (reunié i manifestacio) 2 (0,1%)
Temps lliure 1(0,1%)
Altres drets 85 (5,0%) 32 (3%) 17 8 12
Total 1.685 (100%) | 1.082 (100%) @766 622 577
B LGTBI-fobia

Informe de I'Observatori de les Discriminacions a Barcelona 2023

B Racisme/xenofobia
B Salut
Génere
Aporofobia
B Capacitisme
B Religio
Edatisme
Ideologia

® Llengua

113



Grafic 24 -
Per quins motius
es vulnera el dret
a un servei public
de qualitat

Font: OND i
Taula SAVD, 2023

114

Una vulneracié va acompanyada d’experiéncies doloroses carregades de prejudicis, es-
tereotips i estigmatitzacio que impedeixen i restringeixen |'exercici de drets. Per exemple,
les situacions discriminatories viscudes per les persones a les quals es va vulnerar el seu
dret a la integritat moral van estar relacionades amb comentaris transfobics per part de
companys de feina; insults homofobs al veinat; insults racistes envers una dona migrant
mentre conduia un cotxe; insults i burles racistes de treballadors d’una entitat bancaria a
una dona migrant i la seva filla; insults i amenaces d’un desconegut contra una dona trans
a través de les xarxes socials; assetjament laboral i preguntes de caracter personal, inco-
modes i intimidatories per part del seu cap a una dona pel fet de ser lesbiana; persecucié
d’un grup d’homes en un cotxe a un jove gai amb insults i amenaces mentre caminava
pel seu barri; amenaces i insults masclistes a una dona en condicié de sensellarisme per
part de cossos de seguretat.

El dret a un servei public de qualitat es vulnera sobretot per salut (43). Altres motius
com ara racisme (17), génere (17), edat (17) i aporofobia (16) també incideixen en la
seva vulneracio, segons el grafic 24.

B Salut

B Racisme/xenofobia
Génere
Edatisme
Aporofobia

B Capacitisme

B LGTBI-fobia
Llengua

Ideologia

Les experiencies discriminatories viscudes per les persones a les quals es va vulnerar el
seu dret a un servei public de qualitat van involucrar funcionariat o treballadors de ser-
veis socials i de I’'ambit de la salut. Aixi, es va registrar, per exemple, un tracte diferenciat
en serveis d’acollida a persones sol-licitants d’asil; la imposicié de multa, per part de cos-
sos de seguretat, a una dona trans per acostar-se a un cotxe de la policia mentre camina-
va pel carrer; insults i assetjament al centre escolar contra una nena migrant; vulneracio
de drets amb motivacio transfobica per part d’advocats d’ofici a una sol-licitant d’asil; la
denuncia d’una dona que no pot accedir a una convocatoria d’ajuts per a estudis univer-
sitaris per a la seva filla perqué no té NIE; un centre hospitalari dona I'alta a un home en
condicio de sensellarisme sense cap alternativa residencial adequada per continuar amb
el tractament medic. SOS Racisme Catalunya assenyala que la manca d’intérprets, me-
diadors culturals i competéncia intercultural per atendre persones que provenen d’altres
paisos vulnera el dret a disposar d’un servei public de qualitat. No només es veu limitada
I’expressio verbal, siné també en conceptes, termes o creences. Aixd, a més, pot conduir
a un diagnostic equivocat i sobrepatologitzador (com per exemple, pel mateix fet d’haver
migrat) o no abordar determinades afectacions pel fet de no encaixar en la descripcié o
manifestacié simptomatica esperada.

Segons el grafic 25, el dret a la prestacié de serveis és vulnerat, sobretot, a causa de
racisme (25) i aporofobia (17). També hi incideixen altres motius, com génere (12),
salut (12) i capacitisme (10).
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Les situacions discriminatories que van viure les persones a les quals es va vulnerar el
seu dret a la prestacié de serveis van estar relacionades amb la negativa d’entitats pri-
vades i empreses a oferir un servei en igualtat de condicions a totes les persones. Alguns
exemples d’aquestes situacions van ser una entitat privada que organitza un taller de
costura i nega el dret a participar-hi a una dona trans; un centre esportiu sol-licita massa
documentacié —impossible d’aconseguir— com a condicié per permetre 'accés a me-
nors de 14 anys, adduint que és la normativa FIFA; una empresa asseguradora celebra un
sorteig per a una asseguranca medica gratuita i surt guanyador un home al qual sol-liciten
I’historial medic i, finalment, no li presten el servei pel fet de ser seropositiu; el conserge
d’una entitat cultural commina una dona amb sordesa a trucar per telefon per demanar
cita, tot i que ella va explicar que no pot a causa de la seva condicié; la treballadora d’una
empresa aeria fa un comentari racista mentre li diu a una familia estrangera que estan en
una zona no permesa; una entitat bancaria es nega a obrir un compte de pagament basic
a una dona en saber que és de nacionalitat colombiana; una altra entitat bancaria es nega
a obrir un compte a una persona en situacié de sensellarisme.

La Directiva 2014/92/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol, sobre
la comparabilitat de les comissions connexes als comptes de pagament, el trasllat de
comptes de pagament i I'accés a comptes de pagament basics, ¢! estableix el dret d’ac-
cés general de tota persona a un compte de pagament basic i fixa que els Estats
membres poden requerir a les entitats de crédit que apliquin condicions més avantatjoses
per a les persones consumidores vulnerables, com a mesures de promocié de la inclusio
social dins del mercat de productes financers de la Unié Europea.

En I'ambit estatal, el Reial decret 164/2019, de 22 de marg, que estableix un regim
gratuit de comptes de pagament basics en benefici de persones vulnerables o amb risc
d’exclusié financera © vol instituir un regim de condicions dels comptes basics en mate-
ria de comissions segons |'especial situacié de vulnerabilitat o risc d’exclusié financera
dels titulars, consistent en la gratuitat dels serveis que assenyala I'article 4.2 de I'Ordre
ECE/228/2019, de 28 de febrer, sobre comptes basics.

El dret a un compte de pagament basic s’ha registrat per primera vegada en I'informe
de I'Observatori 2023. En les 865 situacions de discriminacié ateses, s’ha vulnerat el
dret a tenir un compte de pagament basic en 162 situacions.

61 Directiva 2014/92/UE del Parlament Europeu i del Consell. Disponible a: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/
ALL/?uri=celex%3A32014L.0092

62 Reial decret 164/2019, de 22 de marg, que estableix un regim gratuit de comptes de pagament basics en be-
nefici de persones vulnerables o amb risc d’exclusié financera. Disponible a: https:/www.boe.es/buscar/act.
php?id=BOE-A-2019-4906
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Quan una persona en situacié de vulnerabilitat ha d’obrir un compte bancari per primera
vegada, les entitats bancaries li poden posar dificultats, i també es pot trobar amb unes
comissions elevades. Per resoldre aquesta situacié, hi ha els comptes de pagament ba-
sics, que faciliten 'accés de les persones consumidores als serveis bancaris basics. Els
bancs estan obligats a oferir aquesta mena de comptes sense condicionar la contractacié
a la subscripcié d’altres serveis. També els han de donar a coneixer i han d’informar sobre
les seves caracteristiques. Poden accedir a aquesta mena de compte persones que no
tenen un altre compte bancari a I'Estat espanyol, qualsevol persona fisica que resideixi a
la UE (encara que no hi tingui un domicili fix), persones sol-licitants d’asil i persones sense
permis de residencia (que sigui impossible expulsar-les per raons juridiques o de fet), i
persones que no tinguin cap altre compte bancari que els permeti fer aquestes opera-
cions. No obstant aixo0, les entitats bancaries estan presentant situacions de denegacio,
com indiquen les entitats de la Taula SAVD.

El dret a la integritat fisica s’ha vulnerat principalment per motiu d’LGTBI-fobia (53),
i també per salut (31) i racisme (28). Hi incideixen també els motius de génere (16) i
aporofobia (12), segons indica el grafic 26.
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La vulneracié del dret a la integritat fisica ens parla de com pot ser de perillosa una
discriminacio i I'impacte que pot originar en les persones. Les situacions registrades per
I’Observatori en qué s’ha vulnerat aquest dret palesen que, majoritariament, les persones
en condicié de racialitzacid, les del col-lectiu LGTBI i les persones en situacié de sense-
llarisme son les més exposades. Per exemple, I'agressié fisica a una parella d’homes a
I’interior d’un vagoé de rodalies amb cops de puny, amenaces i insults homofobs; I’agressié
a una jove trans en rebre un cop amb un objecte contundent per part d’'un desconegut;
I’agressid a un jove afrodescendent per motius racistes quan anava cap a casa; l'atac a
una dona trans per part d’'un home en plena via publica mentre passejava el seu gos; els
insults i agressions fisiques a una parella sol-licitant d’asil en un supermercat; I’agressié
fisica a un jove gai en una discoteca de cami al lavabo; I'atac per part d’'un desconegut a
una persona que viu en situacié de carrer; I'assetjament escolar racista i I'agressio fisica a
un adolescent; I'agressié masclista a una dona per part de la seva parella, acusant-la de
ser culpable dels problemes de salut mental del seu fill; 'agressié del personal de segu-
retat privada al metro que deixa un home en condicié de sensellarisme desemparat i amb
angoixa; I'agressio fisica quan s’expulsa una persona que intentava dormir al vestibul d’un
centre hospitalari.

Ajuntament de Barcelona



La Sindicatura de Greuges de Barcelona (SGB) ha fet un seguit d’actuacions durant el
2023 en les quals I’Administracié municipal ha estat responsable de possibles vulneracions
de drets a la ciutadania de Barcelona. Tot i que la seva concepcio, classificacid, terminologia
d’actuacions i tipologia de drets son una mica diferents de les que treballa I’'Observatori de
les Discriminacions de Barcelona, si que aporta una radiografia sobre la responsabilitat
publica municipal a partir de les queixes ciutadanes i de les entitats de la ciutat.

Peticions ciutadanes i actuacions d’ofici: 1.201

Queixes ciutadanes: 583
Assessoraments técnics i juridics: 608
Actuacions d’ofici: 10

Intervencions per ciutat equitativa: 395
Intervencions per ciutat habitable i sostenible: 349
Intervencions per ciutat diversa: 54

Intervencions per ciutat garantista: 403
Pronunciaments: 596

Dret a la bona administracio: 26%
Dret al medi ambient: 13,2%
Dret al descans: 8,5%
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Actuacions i resultats

El 2023, les 1.119 actuacions de suport i acompanyament de les entitats de la Taula
SAVD i 'OND han aconseguit reparar les persones afectades i permetre que accedissin
a la justicia. La primera, des del seu rol com a titular de responsabilitat, i la segona, des
del seu rol com a titular d’obligacions. El 2023 es van fer 28 actuacions més que el 2022.
En el grafic 27 es pot observar que orientacio juridica (325), acompanyament psico-
social (322) i orientacio6 socioeducativa (262) han estat les que més s’han posat en
practica. Coordinacié i derivacié (90), incidéencia publica (85) i intermediacio (35) es van
desenvolupar menys.

Orientacio juridica
Psicosocial

B Socioeducatiu

B Coordinacio i derivacio

B Intermediacid

B Incidéncia publica
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En termes percentuals, gairebé el 60% del suport i 'acompanyament s’ha dut a terme en
I’orientaci6 juridica i I’'atencié psicosocial. L'accié socioeducativa es manté com un servei
d’atencié important. La coordinacié-derivacio i la incidencia publica continuen tenint una
influencia per sota del 10%, mentre que la intermediacié ha estat residual. L’'accié de
suport i acompanyament a les persones afectades és imprescindible en la defensa dels
drets humans, sense la qual no es podria avancgar en la prevencié i la denuncia.

A fi d’entendre el rol que assumeix la Taula SAVD de titular de responsabilitat en la
promocié i defensa dels drets humans a la ciutat, s’expliquen els serveis i recursos
d’algunes de les entitats que la integren:

La Fundacié Bayt al-Thaqafa, en el seu servei sociojuridic per a la no-discriminacio,
ofereix acompanyament i assessoria per a la defensa dels drets de les persones afec-
tades, especificament en situacions derivades del racisme i la xenofobia, per motius
religiosos (principalment per islamofobia) i per delictes d’odi. Proporciona eines i
recursos a les persones discriminades que prioritzen I'experiencia que han viscut i les
seves propies estrategies desenvolupades per superar aquesta problematica.

El Centre EXIL, en el seu servei d’atencié psicosocial, posa I'atencio en la relacio
que hi ha entre el trauma i les violacions de drets humans com a element clau del pro-
cés de recuperacio i reparacio. Atorga un reconeixement de la victima i la despren de
la percepcié equivocada que la veu com una “persona malalta”. S’implica la familia
per frenar la transmissio transgeneracional del trauma i es fomenta la resiliéncia en el
vincle terapeutic i la seva relacié.

La Federacio ECOM prioritza la defensa dels drets humans brindant acompanya-
ment, entés com un procés d’empoderament de la persona afectada pel capacitis-
me. Ofereix assessorament i formacio en materia de recursos sobre la discapacitat.
Du a terme incidéncia publica envers les politiques de proteccio i les mesures institu-
cionals d’assignacio de recursos, fent divulgacio sobre I'exercici dels drets i elaborant
informes sobre la discriminacié per motiu de capacitisme.

La Federacion VEUS col-labora amb I’Observatori de Drets en Salut Mental, que
fa un seguiment de les diferents politiques i normatives que afecten els drets de les
persones amb un diagnostic en salut mental. Posa en valor els mecanismes de de-
ndncia com a procediments basics per garantir la proteccié dels drets, per aquesta
rad informa sobre les oficines i institucions que atenen denuncies de discriminacio
per promoure la restitucié dels drets vulnerats. Brinda acompanyament emocional a
les victimes i deriva casos a entitats especialitzades.

La Fundaci6 Secretariat Gitano ofereix assessoria juridica, atencio i acompanya-
ment a les persones afectades pel racisme. Fa accions de sensibilitzacié i formacio
a la ciutadania, a I’Administracié publica, cossos de seguretat, entitats i al teixit em-
presarial. També impulsa accions d’incidéncia publica i politica.

Gais Positius centra les seves accions de suport i acompanyament en les persones
afectades per la serofobia. Ofereix assessoria juridica, atencio i sosteniment a les
persones. Promou accions de prevenciod, incidencia politica i publica i realitza campa-
nyes de sensibilitzacioé adrecades a la ciutadania.
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Iridia atén casos de violéncia institucional en els quals es poden presentar un o
més motius de discriminacio, principalment, el de racisme o xenofobia.

L’Associacio de Drets Sexuals i Reproductius brinda atencié sanitaria i acompa-
nyament a les usuaries joves del CJAS (Centre Jove d’Atencié a les Sexualitats) o a
les que ho sol-licitin mitjancant la denuncia de vulneracions a través de I'Observatori
de Drets Sexuals i Reproductius o a la seva plataforma Vull Avortar. Si necessiten
suport psicologic, un equip de professionals en psicologia clinica i violencies els dona
suport per gestionar situacions emocionals. Prioritza la incidencia politica i la inciden-
cia publica a través d’informes, discursos, coneixements, formacions i reunions amb
altres entitats i institucions.

L'Observatori contra 'LGTBI-fobia centra la seva atencié en les persones que es
veuen afectades per situacions de discriminacioé o agressio per rad d’orientacio se-
xual, identitat de génere o expressié de géenere. Actua com a entitat observadora
del compliment i la garantia dels drets de les persones LGTBI. Treballa per donar
visibilitat al col-lectiu LGTBI i la seva lluita en tots els ambits de la societat.

Plataforma per la Llengua du a terme assessoria juridica i incidencia publica i ela-
bora propostes a les administracions per a la prevencié de la discriminacio linguistica.

El Consell Assessor de la Gent Gran de Barcelona fa incidéncia, sensibilitzacié i
debat sobre els drets de la gent gran. A més, promou accions de prevencio de 'eda-
tisme en coordinacié amb altres serveis i entitats de la societat civil.

La Federacio Salut Mental Catalunya disposa del servei Espai Situa’t, com a punt
d’informacio, assessoria i orientacié sobre temes de salut mental, des d’on impulsen
intervencions dirigides a fer que les persones amb problematica de salut mental i
les seves families siguin agents actius de salut en el seu procés de recuperacio, i a
aconseguir la seva participacio i inclusié comunitaria.

SOS Racisme Catalunya treballa en la defensa dels drets humans des de I’accié
antiracista i proporciona atencié i denuncia mitjancant I'acompanyament de les per-
sones afectades en el terreny juridic i psicosocial. Fa incidencia politica per impulsar
politiques publiques antiracistes i impulsa accions de sensibilitzacio i formacio per al
canvi i la presa de consciencia enfront del racisme.

El Consell de Joventut de Barcelona treballa en xarxa per promoure I'associ-
acionisme juvenil, fomenta el discurs sobre les problematiques i inquietuds de les
persones joves i contribueix a elaborar propostes i construir alternatives adregades a
prevenir I'adultocentrisme.

La XAPSLL és una xarxa de quaranta entitats que té la finalitat d’enfortir la capacitat
d’organitzacio de la ciutat per prevenir I’'aporofobia i acompanyar les persones sense
llar en un procés de recuperacié de la maxima autonomia personal, incentivant la
deteccio i vinculacié d’aquestes persones als recursos existents. A més, contribueix
a la formacio de les persones que treballen en I'atencié a les persones en situacio de
sensellarisme i promou canvis per millorar les politiques de suport a les persones
sense llar, optimitzar I’abordatge del sensellarisme i I’eficacia dels serveis i innovar
amb metodologies d’atencio a les persones sense llar.
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En el grafic 28 s’evidencia I’evolucio en el temps de les accions de suport i acompanya-
ment. Orientacio juridica (322), atencioé psicosocial (322) i orientacié socioeducativa
(262) mostren un alt grau d’intensitat en les accions. D’altra banda, coordinacio i
derivacio (90) i incidéncia publica (85) es van mantenir estables, mentre que inter-
mediacio (35) ha disminuit.
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L’evolucié del suport i ’'acompanyament en aquests darrers 5 anys constata un increment
important de I’orientacié juridica, I'atencio psicosocial i I'accié socioeducativa. S’observa
estabilitat de la coordinacio-derivacié i incidéencia publica. Al seu torn, des del 2022 no ha
calgut tanta intermediacio en les situacions ateses i també per la manca de professionals
del servei de mediacio de ’OND durant el 2023, pendent de nova licitacio, la qual cosa ha
influit en el descens de les intermediacions. Aquestes dades demostren la intensificacié
del treball de les figures professionals (advocades, psicologues i educadores) en el suport
a I'atenci6 de les persones victimes de discriminacio.

Pel que fa a les denuncies, en el grafic 29, s’observa que la dentncia penal (100) s’ha
incrementat cada any, mentre que la denuncia administrativa (79) va augmentar
respecte al 2022 i va disminuir respecte al 2021. El 2023, la denuncia publica (111) té
més actuacions que els altres tipus de denuncia.

Durant aquests cinc anys d’elaboracié de I'informe s’observa una evolucié en I'increment
de les denuncies penals, sobretot superiors a les administratives, tot i que, en aquest cas,
ha anat acompanyada d’actuacions des de I'OND i les entitats de la Taula SAVD, com
ara denuncies per consum, per dret d’admissio, dret d’accés a I’habitatge o derivacions
a les sindicatures. La denudncia publica, recollida aquest 2023, visibilitza les diferents
actuacions de denuncia que s’han fet per diferents mitjans i que han tingut un resso social
i public important.

En el grafic 30 s’aprecia que es van atendre 650 expedients de discriminacio, amb el resul-
tat seglient: 213 solucionats, 282 pendents de solucié i 155 no solucionats. Cal afegir
que hi ha 215 expedients sense resultat perque no tenen resposta de la persona usuaria.
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Els 213 expedients solucionats es refereixen al fet que hi ha hagut un resultat favorable
envers la persona afectada. Els 282 expedients pendents de solucié estan vinculats a
situacions ateses en el darrer trimestre del 2023 que no han pogut activar i desplegar
tots els serveis susceptibles de suport a la persona afectada per resoldre la situacié. Aixi
mateix, hi ha 155 situacions de discriminacié ateses en les quals no s’ha identificat una
solucié o no s’han solucionat. Es a dir, sén les situacions en qué les expectatives de
reparacio i rescabalament enfront de la vulneracié no es van complir del tot, encara que
aixo no significa que no hi hagués acompanyament i suport, ja que aquest s’ofereix tenint
en compte les prioritats i necessitats de la persona afectada. Depenent de la complexitat
del cas, es presenten desafiaments que deriven en una solucié favorable o desfavorable,
sobretot en les situacions en que s’identifica discriminacio interseccional.

Els 224 expedients sense resposta de I'usuari o usuaria es refereixen a situacions en que
les persones afectades van als serveis d’atencié de les entitats de la Taula SAVD per
comunicar el fet discriminatori. Majoritariament, hi van a fer una primera accioé d’acompa-
nyament i després no tornen. S’ha d’entendre que I'impacte d’una discriminacié esgota
mentalment i emocionalment les persones, la qual cosa els genera I’actitud d’evitar inver-
tir temps i energia en una experieéncia que no volen recordar.
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En el grafic 31 s’identifiquen 479 situacions en qué es presenta el tancament del cas.
Els principals motius de tancament del cas sén per decisié de la persona usuaria (201) i
resolucié (131). L'altre motiu és perquée és impossible contactar amb la persona (48),
perqueé és irresoluble (31), decisio passiva de la persona usuaria (25), per denuncia
policial/fiscalia o jutjat (23) i per derivacio (20).

B Decisi6 de la persona usuaria
Decisi6 passiva de la persona usuaria
B Denuncia policial / fiscalia / jutjat
B Derivacio
Impossible contactar-hi
® Irresoluble
Resolucié

El motiu majoritari del tancament de la situacié atesa és per decisié de la persona afecta-
da, independentment de si s’ha pogut solucionar o no. Aixo realgca I’accié de les entitats
de la Taula SAVD i 'OND en prioritzar i tenir en compte la decisioé de la victima en el
procés. També és important el volum de situacions resoltes (més del doble) respecte de
les irresolubles o de les que ha estat impossible contactar amb la persona. Les situacions
tancades per denuncies policials i judicials sbn menors, aixi com les derivacions, ja que no
totes les persones afectades decideixen continuar amb el procés i, en conseqiencia, no
es denuncia ni es deriva a una entitat especialitzada. Les entitats de la Taula SAVD també
indiquen que la manca de recursos economics i humans per fer el seguiment de les situ-
acions discriminatories i la denuncia condiciona el resultat de les atencions. Les entitats
que treballen amb relacio a I'eix del racisme expliquen que falten professionals racialitzats.
Sobre aquest tema, la Fundacié Secretariat Gitano va comentar que li ha costat tro-
bar una advocada gitana perqué I'estigmatitzacié en I'ambit educatiu fa que siguin molt
poques les professionals juridiques gitanes que estan en el mercat laboral. També es va
valorar que les persones afectades per les discriminacions han de tenir un paper actiu a
les entitats (juntes directives, assemblees, etc.) per implicar-les més en la prevencié de
les discriminacions.

En la Meméria anual de la Fiscalia Provincial de Barcelona de delictes d’odi i dis-
criminacié 2023 es poden extreure algunes dades associades a totes les actuacions que
ha fet per la via penal (en els articles del Codi Penal associats a agreujants per delictes
d’odi i discriminacions) en les quals ha intervingut com a fiscalia especialitzada. Ha dut
a terme diligéncies d’investigacid, denuncies, escrits d’acusacié i ha obtingut una serie
de senténcies condemnatories per a la part agressora. Bona part d’aquestes han estat a
requeriment de denuncies per la via penal de ’OND o personacié en acusacions populars
de 'Ajuntament de Barcelona.

Diligéncies d’investigacid preprocessals: 23
Delictes d’odi (art. 510-1): 10

Delictes de lesié de la dignitat de les persones (art. 510-2): 3
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Delictes de denegacio de prestacié de serveis (art. 5111 512): 3

Motius de discriminacio en preprocessal: ideologia (2), LGTBI-fobia (2), xenofobia (5),
racisme (2), religio (1), discapacitat (2), antisemitisme (1) i antigitanisme (1)

Denuncies: 6

Motius de discriminacié en les denuncies: LGTBI-fobia (2), xenofdbia (2), antisemitis-
me (1) i discapacitat (1)

Escrits d’acusacio: 49

Delictes genérics amb agreujant de I'art. 22.4: 27
Delictes contra la integritat moral: 3

Delictes d’odi: 1

Delictes de lesié de la dignitat de les persones: 17
Delictes de denegacié de prestacié de serveis: 1
Informes de sobreseiment: 32

Senténcies:

TSJC: 3 condemnatories

Audiéncia Provincial: 26 (21 condemnes més 5 absolucions)
Jutjats penals: 27 (23 condemnes més 4 absolucions)

Jutjat d’instruccio: 34 (13 condemnes més 21 absolucions)
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El dret a la salut mental: interseccionalitat
I impacte de les discriminacions

La Taula SAVD desenvolupa un procés d’aprofundiment en la mirada interseccional i de
drets humans sobre les discriminacions. D’aquesta manera, la capacitat d’identificacié ha
avancat i cada vegada s’ha fet més complexa, posant en relacié I'impacte dels diferents
eixos de discriminacié. Aquest monografic aborda el dret a la salut mental, com a eix trans-
versal que afecta i és afectat per les diferents opressions. La decisié d’aprofundir en aquest
tema ha estat consensuada per la Taula SAVD i respon en gran manera a I'increment sig-
nificatiu de casos de discriminacié per motius de salut registrats que es va detectar en
’informe de I’Observatori del 2022, que va fer que ocupés el tercer lloc de prevalenca, i el
segon lloc en aquest informe.

Amb I'anim de socialitzar el coneixement i I’experiéncia de les entitats de la Taula SAVD en
aquesta matéria, es va organitzar una sessié monografica sobre salut mental en la qual es
van abordar I'impacte de les discriminacions sobre I’estat de salut mental de les persones, i
les vulneracions i discriminacions en I’ambit de la salut mental. Divuit entitats van participar
en la sessio. % En aquest apartat s’ofereixen, de manera complementaria, alguns elements
d’informes internacionals, i també les conclusions i experiéncies aportades per les entitats.

L’OMS defineix la salut mental com un estat de benestar fisic, mental, emocional i social
determinat per la interaccié de la persona amb la societat. Esta format per les condicions
en que les persones neixen, creixen, viuen i treballen, i no es pot considerar al marge de la
realitzacié dels drets humans i les llibertats fonamentals. Des de la perspectiva moderna,
s’entén que no hi ha salut sense salut mental i, com en la salut fisica, no n’hi ha prou amb
I’abséncia de malaltia. A partir del que s’ha dit abans, es desprén que tota la legislacié ac-
tual sobre el dret a la salut és pertinent també, de manera especifica, per a la salut mental.

El dret a la salut mental depéen de la no-discriminacio i el gaudi de tots els altres drets
humans. La discriminacié per qualsevol motiu, tant dins com fora de I'ambit de la salut
mental, és alhora causa i conseqliéncia d’una salut mental deficient. No hi pot haver bona

salut mental sense drets humans.

Participacié

Dignitat i
autonomia

)

Comunicacié

)

Inclusié
social

h-0

Igualtat i no
discriminacié

Adequada i
de qualitat

63 Les entitats participants van ser: Federacio Veus, Iridia, ECOM, CJB, Bayt al Thagafa, PxLL, XAPSLL, OCL, I’Asso-
ciacié, FSG, SOS Racisme, DinCat, Cepaim, ACAPPS, FSMC, CAGG i 'OND. A més a més, es va comptar amb les
aportacions de I'associacié ActivaMent.
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En conseqiéncia, I'atencio a la salut mental s’ha de fer des d’un enfocament de drets.
Per aconseguir-ho, és fonamental tenir en compte els factors clau seglients que dignifi-
quen la vida:

Dignitat i autonomia: els serveis d’atencio a la salut mental han d’estar concebuts
per recollir les demandes i necessitats de la persona afectada, aixi com per respectar
la seva confidencialitat i facultar-la per controlar la seva salut i el seu benestar. S’ha
d’oferir un suport adequat si és necessari, perqué prengui decisions independents i
informades sobre la seva vida i evitar aixi la dependeéncia i el paternalisme.

Inclusié social: assegurar els vincles interpersonals, comunitaris i amb la societat és
un determinant psicosocial essencial de la salut mental.

Participacio: la qualitat, accessibilitat i disponibilitat dels serveis millora significati-
vament amb la participacié efectiva de les persones amb problemes de salut mental,
incloses les persones amb discapacitat, en la planificacid, supervisi6¢ i avaluacio
dels serveis i en la recerca.

Comunicacio: calen métodes i xarxes de comunicacio diversos i multifacétics per
oferir I’escolta necessaria en els processos de curaci6 i atencié de crisis.

Igualtat i no-discriminacio: respectar 'amplia diversitat de la manera en que els
éssers humans processen i experimenten la vida, inclos el seu malestar psiquic, és
fonamental per posar fi a la discriminaci6 i facilitar 'equitat en la prestacioé de serveis
de salut mental.

Adequada i de qualitat: els serveis han de ser respectuosos amb I'etica médica,
inclos el principi segons el qual “el primer de tot és no fer mal”, ser culturalment
apropiats i sensibles a les especificitats de génere i cicle de vida. La dependéncia
excessiva de les intervencions farmacologiques i I'Us de I'atencio institucional és
incompatible amb la prestacio d’una atencio de qualitat.

La relatora especial sobre el dret de tota persona a la salut fisica i mental proposa la
igualtat substantiva com a via per operativitzar el dret a la salut, reconeix la importancia
de I'impacte profund de les opressions sistemiques en la salut mental i adverteix que les
dades disponibles semblen ser només la punta de I'iceberg. La FRA ha identificat que un
71% de les dones i un 51% dels homes que han patit violéncia racista han experi-
mentat problemes psicologics a conseqiiéncia d’aquesta. 'ECAMB mostra que els
qui han patit discriminacié per malaltia o discapacitat, orientacié sexual, identitat de
génere o racisme son els qui manifesten més afectacio psicologica.

La investigacié és encara insuficient. S’ha investigat més sobre com els problemes de
salut mental contribueixen a la pobresa o I’exclusié, perd no tant sobre com la pobresai la
injusticia social produeixen malestar psiquic.

A continuacio, presentem algunes de les principals consideracions sobre I'impacte de les
discriminacions en la salut mental que relaten les entitats:

Les persones que van a les entitats a denunciar discriminacié per qualsevol motiu
pateixen malestar emocional significatiu, angoixa, dificultat per dormir, simptomes
compatibles amb I’ansietat i afectacions psicologiques en diferents graus segons el
perfil de la persona, la gravetat del cas i I'acumulacié de situacions previes.

Tots els problemes estructurals, com el racisme, el patriarcat, la pobresa, les dificultats
amb I’habitatge, etc. afecten la salut mental de les persones i fins i tot poden arribar a
derivar en un diagnostic. Les discriminacions estructurals provoquen problemes de sa-
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lut mental que no existien, o n’agreugen d’altres preexistents. Les persones es veuen
obligades a bregar amb les conseqiencies d’alld que ha provocat el sistema, i se les
sanciona o patologitza si fan una gestié de la situacioé que es considera inadequada.

Hi ha diferéncies culturals que sén interpretades pels professionals de manera pato-
logitzadora, com és el cas de determinades creences arrelades culturalment, o fins i
tot formes d’expressivitat diferents.

Tota agressié que pateix una persona té un impacte traumatic que origina una ruptu-
ra en la seva vida. Quan el motiu esta vinculat a la propia identitat de la persona, com
en el cas del racisme i 'LGTBI-fobia, es produeix una afectaci6 diferent, perqué es
vincula al fet mateix de ser qui ets.

Només algunes persones que han patit una discriminacié demanen atencié psi-
cologica, moltes d’altres tenen resisténcia per superar-ho, no volen experimentar
I’estigmatitzacio de I’afectacié en salut mental, ni ser patologitzades. Aixo també és
rellevant quan es vol incorporar I'afectacié psicologica en la dendncia, ja que s’ha
d’acompanyar molt bé les victimes per a aquest procés, i no sempre estan en condi-
cions d’assumir-ho.

En les persones grans s’observa un impacte fort en I'excés de medicalitzacio i en la
soledat no desitjada. Hi ha una dificultat afegida amb els problemes de mobilitat, la
falta d’adaptacio6 dels habitatges que, fins i tot, els pot impedir sortir de casa, i es de-
tecta una manca de recursos economics per a les obres d’adaptacié. Es percep una
sensacio d’abandonament. Hi ha casos de persones que desenvolupen processos
psiquiatrics per falta d’atencié i solitud. També es denuncia la manca de professio-
nals en gerontologia i psicologia per a aquest col-lectiu. Pel que fa a les persones en
situacié de dependéncia, preocupa la forta limitacié de la seva capacitat de decisid i
com aixo afecta la seva dignitat.

Les persones que es fan carrec de les cures, habitualment dones, ho fan en con-
dicions precaries i de sobrecarrega, i aixd desemboca en sobremedicalitzacio i, en
concret, en una alta prescripci6 d’ansiolitics.

En relaci6 amb el génere, es presenten casos d’errors diagnostics en dones, as-
sociats a un tipus d’expressivitat interpretada com a incorrecta, i persisteix la idea
” [13

d’“histeriques”, “exagerades”, “volubles”, cosa que afecta la comprensié correcta de
la situacié viscuda.

Moltes persones pateixen I'impacte acumulatiu d’'un gran nombre de situacions de
vulneracié de drets i discriminacions sistémiques. Aquesta acumulacié provoca con-
sequencies molt més grans que una situacio puntual, que es pot revertir amb relativa
facilitat amb el suport adequat. Aquestes discriminacions sovint son normalitzades,
potser com un mecanisme inconscient de defensa de la persona. En altres casos, les
persones decideixen no denunciar perque tenen por que les estigmatitzin, que no les
creguin, o de rebre consequencies negatives que empitjorin la seva situacié. No tenir
garantit el dret d’accés a la justicia soscava la confianca i I'autoestima de les persones.

Les persones que han patit fortes vulneracions de drets travessen I'impacte del
trauma complex. Molts professionals que atenen aquestes persones tenen un gran
desconeixement del trauma i les seves implicacions, la qual cosa dificulta que es
puguin recuperar i fins i tot pot empitjorar el trauma o originar discriminacions noves.
Per exemple, pot haver-hi una afectacié de I’hipocamp que alteri la memoria, i el
desconeixement d’aquest procés fa que s’acusi les victimes de mentir. En alguns
casos, s’ha arribat a confondre un trauma complex amb un diagnostic de trastorn
limit de la personalitat, que €s molt estigmatitzador, sense reparacié ni correccié del
diagnostic equivocat.
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* La mateixa condicié d’estar en situacié administrativa irregular té¢ un impacte pro-
fund en la salut mental, i suscita por, vulnerabilitat, falta de garantia de drets i un llarg
etcétera que generen una gran sobrecarrega. Les entitats denuncien, per exemple,
casos de persones que no han estat ateses al CAP pel fet d’estar en situacid irregular.

* Les persones en situacié de carrer o d’infrahabitatge acumulen, de vegades, un
periode llarg d’afectacio. Quan arriben als recursos residencials necessiten descans,
refer-se d’un gran desgast acumulat, perd aixd sovint no es correspon amb les
exigencies dels plans de treball del servei, que té una temporalitat limitada. Aquest
desajust és, a vegades, problematic i dificulta I'éxit del procés.

¢ En I'ambit del treball sexual, hi ha un cimul de situacions de precarietat, discrimina-
cions i manca de garantia de drets que afecta la salut de les dones. Experimenten
una gran estigmatitzacidé, que empitjora quan, a més, hi ha consum de substancies
o situacié de sensellarisme, i reben un tracte diferenciat fins i tot per part de la
policia o dels serveis de ginecologia. Les seves condicions de vida dificulten 'accés
a serveis de suport, per motius d’horaris, consum, dificultat en el pla de treball, etc.,
de manera que no denuncien les violéncies que pateixen i es veuen atrapades en les
mateixes situacions. Es donen casos de violéncia sexual en els quals se les culpabi-
litza i revictimitza, cosa que provoca la infradenuncia i la falta d’atencié i reparacio
del dany. S’han presentat casos de dones molt desbordades que presenten fins i tot
idees suicides.

* Els estigmes i prejudicis reiterats, associats a la migracié i el racisme, fan que s’in-
validi constantment la veu de les persones, les quals, en molts casos, acaben no
denunciant o no demanant ajuda. Aquest efecte gradual de petites situacions acu-
mulades, per racisme, perjudica el benestar emocional de les persones.

Figura 9 - Sense drets humans no hi ha salut mental.
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Fins aqui s’ha parlat de les afectacions sobre la salut mental a partir d’'un concepte ampli
de benestar emocional, pero la realitat de les discriminacions per motius de salut mental
s’esdevé a partir que hi ha un diagnostic. Aquesta etiqueta diagnostica permet tenir accés
als recursos i serveis d’atencio, perd alhora comporta dificultats. A continuacio, presentem
les principals reflexions i aportacions de les entitats sobre les discriminacions que pateixen
les persones en 'ambit de la salut mental, i es refereixen sempre a persones amb diagnos-
tic o afectacié reconeguda de la seva salut mental:

Els protocols i la normativitat de molts serveis sén molt dificils de mantenir per
a certes persones que, en alguns casos, abandonen per la incapacitat del servei
d’adaptar-se a les seves realitats.

La realitat és interseccional, pero els serveis no estan adaptats d’aquesta manera.
Aixi, hi ha persones que no poden ser ateses per serveis especialitzats en salut
mental, per exemple, pel fet d’estar en situacié administrativa irregular. Quan una
persona esta sotmesa a diversos eixos d’opressid, no sempre troba serveis que es
puguin ajustar a la complexitat de la seva situacié. La situacié socioeconomica és,
moltes vegades, una barrera per a una atencié bona i rapida en salut mental.

Dins del col-lectiu de persones amb discapacitat, els qui tenen una discapacitat
psicosocial presenten la taxa d’ocupacié més baixa. Les ofertes laborals reservades
no estan pensades per a les persones amb discapacitat psicosocial que, fins i tot,
son excloses en alguns casos, i estan limitades a llocs de baixa qualificacié i pocs
ambits laborals. Passa el mateix amb els torns de discapacitat de les oposicions,
que només s’ofereixen per a categories inferiors i que, de vegades, tenen més com-
petéencia que el torn estandard.

Les persones que fan atencio ciutadana en diferents serveis sovint no tenen formacio
sobre salut mental. Persisteixen els prejudicis i estigmes, com que sbén persones
irresponsables, extravagants, imprevisibles, timides, amb crisis constants, etc. En
alguns casos es brinda un tracte ple de prejudicis i paternalista, i es perd de vista
que es tracta de titulars de drets. Seria important oferir formacio impartida per part
dels qui viuen aquesta realitat en primera persona.

El pes social es tradueix també en un “autoestigma”, que limita les possibilitats de
participacio i realitzacié de les persones, aixi com falta de confiancga en les instituci-
ons, després de sentir que les seves opinions, vivencies o sentiments no s’han tingut
en compte.

Quan la persona busca atencié per un tema de salut fisica o per denunciar una discri-
minacié per un altre factor, es resta credibilitat i valor a alld que planteja pel fet de tenir
un diagnostic de salut mental, al qual s’atribueix tota la resta que la persona reclama.

Els nens i nenes, fills de mares o pares amb un diagnostic de salut mental, neixen tam-
bé amb un diagndstic, el de situacioé de risc per malaltia dels seus progenitors. Aquesta
condicié, que pretén protegir la infancia, també implica un judici i una sobrecarrega
constant per als pares i mares que se senten jutjats i avaluats constantment, fins i tot,
en situacions sense cap relacié amb el seu diagnostic, amb un fort pes de I’estigma.

La persisténcia de I’'estigma en I'ambit institucional crea desconfianca a causa
d’experiéncies de descredit, culpabilitzacio i revictimitzacié. Es produeix una pérdua
d’autonomia per part de les persones, que veuen com altres poders decideixen so-
bre les seves vides. Les entitats reivindiquen el dret de la persona a tenir accés a la
seva historia clinica. Hi ha una forta relacio de poder entre el personal psiquiatric i
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la persona usuaria, no s’ofereix un acompanyament horitzontal, entre iguals. No es
reconeix el coneixement situat de la persona sobre el seu propi malestar i experiéncia
viscuda, ni es té en compte el context que li ha ocasionat el malestar. Es fonamental
que la persona sigui vista com a subjecte de drets.

Es manté una atencié molt individualitzada de la salut mental. Falten espais comu-
nitaris que donin valor al relat de les persones com a part del seu procés terapéutic,
que també ofereixin espai al “relat delirant”, sense estigmatitzar la manera com s’ex-
pressa la persona, amb els seus pensaments intrusius, etc. Es fonamental generar
espais on les persones se sentin segures per expressar-se en llibertat i on puguin
construir confianga i esperanga, donant valor al treball de les entitats i dels vincles
comunitaris. Persisteix també una mirada patologitzadora i un excés de medicalit-
zacié que exclou altres alternatives de recuperacio. Aixi, hi ha persones que preferei-
xen no expressar el seu malestar per por de rebre un diagnostic que les estigmatitzi i
empitjori la seva situacio.

En I'ambit de la joventut, es denuncia el poc suport institucional dels CSMIJ en-
vers els espais i professionals d’educacio no formal, que és on, sovint, s’expressa el
malestar de la infancia, adolescéncia i joventut.

Pel que fa a I'is de la llengua, es denuncien casos en que els serveis medics no
permeten al/a la pacient expressar-se en catala, tot i que aquesta és la seva llengua
habitual. Destaca la importancia de poder expressar les propies vivéencies, malestar
emocional i temors en la llengua propia, com a element central en el procés d’atencio
i recuperaci6. S’observa una manca d’empatia en aquest sentit.

Les analisis i reflexions plantejades en aquest monografic donen veu a les entitats que tre-
ballen quotidianament en els ambits de la salut mental i les discriminacions, i son plenament
coherents amb els diferents informes de la relatora especial sobre el dret a la salut de ’'ONU.

Actualment, I’Ajuntament disposa del Il Pla de salut mental de Barcelona 2023-2030,
que recull la normativa, la politica i I'estratégia internacional, i els determinants de la salut en
cada etapa del cicle de vida, i es basa en els principis rectors segients: abordatge integral;
equitat i disminucié de les desigualtats socials; territorialitat; perspectiva de génere, pers-
pectiva intercultural i abordatge interseccional; perspectiva de drets humans; transversalitat;
integracio social i sanitaria; i coneixement i avaluacié per a la millora continua i la innovacio.

La vocacié d’aquest monografic és donar visibilitat a algunes realitats de la ciutat, i aportar
per millorar la posada en practica del pla municipal.
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5 Conclusions

El 2023 es van registrar 865 situacions de discriminacié a
la ciutat, la qual cosa representa un augment de 234 regis-
tres respecte del 2022 i reafirma el treball pertinent de les
entitats de la Taula SAVD i POND en accions de prevencio i
de denuncia. Un altre cop, el racisme és el motiu de discri-
minacié principal, amb 230 incidéncies. El segon principal
motiu és per salut, amb 217 incidéncies, i el tercer motiu
principal és ’'LGTBI-fobia, amb 205 incidéncies.
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El racisme i la xenofobia va afectar persones migrants en general, especifi-
cament d’origen magribi o arab i d’origen llatinoamerica; també persones
negres. Les accions discriminatories es van basar en la distincid pel color de pell
i els trets fisics que els va exposar a rebre un tracte diferent i denigrant. Per exem-
ple, identificacions policials per perfilacio racial a homes joves, tracte injust a dones
migrants en centres de salut, maltractaments en serveis socials a families migrants i
actituds racistes envers persones negres en entitats privades i empreses. També es
van presentar situacions d’exclusié que van deixar les persones afectades sense la
possibilitat d’exercir el seu dret a I’habitatge, a la prestacié de serveis, d’admissio, a
la integritat moral, a serveis publics de qualitat, al treball i a la salut. En el cas de les
persones gitanes, continua havent-hi un alt grau d’infradentincia, segons indiquen
les entitats que actuen en la defensa dels seus drets, a causa de la seva naturalitza-
cié com a realitat quotidiana.

La discriminacié per motius de salut va afectar principalment persones amb
diagnostic en la seva salut mental, dones joves que necessitaven atencio en
salut sexual i reproductiva, i persones amb diagnostic de VIH. Les accions dis-
criminatories es van basar en la distinci6 per I’estat de salut o la necessitat vinculada
a la salut mental i la salut sexual i reproductiva, i les va exposar a estigmatitzacio,
a ser jutjades i sancionades per les seves decisions en centres de salut publica i
privada o a tractes injustos amb agressio verbal i fisica. Els seus drets a la integritat
moral, a un servei public de qualitat, d’admissio, a la integritat fisica i a la prestacio
de serveis van ser vulnerats. Es va restringir, principalment, el dret a la informacio.

LLGTBI-fobia va afectar sobretot homes gais, persones trans i dones lesbi-
anes. Les accions discriminatories més repetides van ser la distincié per la seva
orientacié sexual, expressié o identitat de génere (tractes diferenciats i injustos
en discoteques, al carrer i en centres esportius), i també I'agressio fisica (cops, cops
de puny i atacs en grup al carrer, al transport public i en centres d’oci) que els van
deixar contusions serioses i afectacidé a la seva salut emocional. L’agressié verbal
expressada en insults homofobs i transfobs va ser recurrent, a través d’amenaces i
frases vexatories al carrer i en centres esportius, aixi com la persisténcia d’un discurs
patologitzador de les persones trans en el sistema de salut. També es va evidenciar
la preséncia de discurs discriminatori i d’odi en atacs al centre LGTBI de Barcelona,
durant manifestacions, conferéncies i celebracions del col-lectiu LGTBI.

La discriminacié per motiu d’is d’una llengua ocupa el quart lloc, amb 125 in-
cidéncies, i va afectar persones de llengua catalana exclusivament, a través de
I’accié discriminatoria de distincié, expressada en un tracte diferenciat en comercos,
centres de salut i serveis en linia d’empreses privades, cosa que afecta el dret lingtis-
tic, el dret a la salut i el dret a la prestacié de serveis. Hi ha un buit juridic respecte a
la protecci6 d’altres llenglies que impedeix la denuncia de situacions discriminatories
per I'Gs d’altres llenglies no europees. Sovint, aquestes situacions es registren dins de
discriminacions per racisme i xenofdbia, i en casos de persones no alfabetitzades
d’origens estrangers no europeus.

La discriminacié per motius de génere ocupa el cinqué lloc, amb un registre
de 123 incidéncies, de les quals 107 van afectar dones. L’accidé més recurrent va
ser la distincié per ser dona; assetjament a joves en espais publics; tracte injust pel
fet de ser dones i immigrants en centres de salut i serveis socials, i tracte estereo-
tipat i prejudicis en centres d’oci i d’ambit laboral. També es va restringir I’exercici
de drets, especificament, en 'ambit de la salut ginecologica: dret a la informaci6, a
un servei public de qualitat i, en especial, es van vulnerar els seus drets sexuals i
reproductius. Per la seva banda, el Servei PLURAL va atendre 447 homes per ha-
ver exercit violéncia psicologica i fisica, principalment. La Unitat Municipal contra el
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Trafic d’Essers Humans va atendre 391 persones, de les quals 278 va ser per mo-
tius d’explotacio sexual i laboral. El Servei d’Atencidé Socioeducativa va dur a terme
385 atencions a les oficines, la majoria de les quals tenien experiéncies acumulades
de maltractament i violencia sexual i psicologica, i un 89,7% es troben en situacié
administrativa no regularitzada.

El capacitisme va presentar 101 incidéncies que afectaven, principalment, per-
sones amb discapacitat intel-lectual i fisica. L’accié discriminatoria es va expressar
mitjangant la distincié de les persones per la seva condicié de diversitat funcional
fisica en centres hospitalaris, oficines de servei public i jutjats, i centres escolars. Es
va restringir I’exercici ple del dret a la integritat fisica, a la prestacié de serveis, a un
servei public de qualitat, d’admissio, llibertat i seguretat i informacié. Les persones
afectades per discapacitat intel-lectual van experimentar situacions vinculades a
I’aplicacié farmacologica desproporcionada rebuda en serveis de salut; burles i ame-
naces; violacié del dret a la intimitat; discriminacié per manca de recursos econdmics
afegida a la situacié de discapacitat; obstacles per accedir a un lloc de vida de manera
publica; falta d’accés a un habitatge; desatencié medica i social; restriccié sobre I'Us
dels seus béns; falta d’accés a prestacié econdmica i a recursos especialitzats d’alta
complexitat, i desemparament institucional. Les situacions que van afectar les perso-
nes amb discapacitat fisica o organica van evidenciar discriminacié laboral; no accés
al tramit de valoracié de la discapacitat pel fet de no tenir NIE; dificultats per accedir a
assegurances; barreres arquitectoniques; sistemes de transports no adaptats; costos
abusius en transports adaptats; vulneracié del dret a la targeta de transport per disca-
pacitat; retard a I’hora de rebre I'ajuda per discapacitat; dificultat per accedir a zones
comunes de la comunitat; no reconeixement de la seva autonomia.

L’aporofobia va registrar 98 incidéncies, en les quals es van veure afectades,
sobretot, persones en condicié de sensellarisme, amb diagnostic en la seva
salut mental i pel fet de trobar-se en condicié de pobresa. L'acci6 discriminato-
ria de distingir es va identificar en oficines d’atencidé i serveis, comergos, restaurants i
bars on van rebre tracte discriminatori. L’exclusié es va donar en centres hospitalaris,
oficines d’atencio al public i jutjats i entitats bancaries, a causa del desemparament
institucional en situacions d’alta complexitat, per I'impediment de trobar un lloc de
vida en comunitat i la negaci6 de les entitats bancaries a atendre-les. Els drets vul-
nerats van ser el dret a I’habitatge, a un servei public de qualitat, a la integritat fisica,
d’admissio, a la salut i a tenir un compte bancari. En algunes situacions se’ls va
oferir atenci6 en salut, perd de manera restringida (se’ls va donar 'alta medica amb
la indicacié de seguir un tractament ambulatori que les seves condicions de vida no
els permeten dur a terme, la qual cosa incrementa la seva situacié de vulnerabilitat,
sense 'oferiment d’alternatives d’atencié/acollida social); van rebre maltractament
en restaurants que els proporcionen menjar financat per serveis socials; se’ls va
bloquejar el compte pel fet de tenir el NIE caducat; no van poder canviar de banc,
malgrat les comissions elevades, perqué suposaria perdre la prestacié durant mesos.

Es van registrar 72 incidéncies per edatisme, cosa que representa un incre-
ment significatiu respecte al 2022 perque les entitats de la Taula SAVD incor-
poren, cada vegada més, la mirada interseccional en I’analisi i la identificacio
de les discriminacions. Les persones afectades van ser 58 joves i 14 persones
grans. Les dones joves van ser discriminades en centres de salut, que van restringir
els seus drets sexuals i reproductius. En el cas dels joves, els qui van rebre tracte
injust i injustificat durant les intervencions policials per perfilacio racial eren d’origen
migrant. Les persones grans van ser discriminades mentre assumien el rol de cuida-
dores de familiars amb diagnostic en la seva salut mental. El Consell de la Joventut
de Barcelona sosté que I'adultocentrisme repercuteix en totes les practiques de
relacié a les estructures socials i politiques, i relega la joventut a la invisibilitat i infra-
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representacié en espais de participacio i decisié, motiu pel qual es manté la infra-
denuncia d’aquesta discriminacio. El Consell Assessor de la Gent Gran identifica
tres problematiques que provoquen discriminacié estructural: la bretxa digital, que
representa una deshumanitzacié de la gent gran pel fet que les exclou de les noves
maneres de relacid, d’accés a la informacié i a oportunitats de desenvolupament
a la ciutat; les pensions, que no sén suficients per garantir 'accés a un habitatge
digne i en condicions adequades a la seva edat, i la situacié actual de les residencies
publiques, que continuen sent espais on es pateix més discriminacio per edatisme.

La discriminacié per motius religiosos, amb 16 incidéncies registrades (9 per
islamofobia, 6 per antisemitisme i 1 per cristianofobia), i per motius ideologics,
amb 8 incidéncies, evidencien la realitat de la infradentincia en aquestes situa-
cions de discriminacié. La islamofobia, segons les entitats que atenen aquesta situ-
acio, s’ha normalitzat en les persones afectades en I’ambit quotidia, les quals, a més,
desconfien en els mecanismes de denuncia. Tot plegat impossibilita la denuncia. En
el cas de la discriminacié per ideologia, encara s’observa una falta de consciéncia
per identificar-la amb facilitat i denunciar-la. Segons el Ministeri de I'Interior, aquesta
discriminacio esta vinculada estretament amb els delictes d’odi. Per aixo, el 2023,
per primera vegada en aquest informe, es va fer el registre de situacions relacionades
amb delictes d’odi. Es van identificar 117 situacions de discriminacié connectades a
delictes d’odi, sobretot per LGTBI-fobia, racisme i I'tis d’una llengua.

De les 865 situacions de discriminacié ateses, 613 van ser ocasionades per un
unic motiu de discriminacio, 178, per dos motius (81 més que el 2022), 70, per
tres motius (53 més que el 2022), i 4 situacions van presentar quatre motius de
discriminacié. En total, van ser 252 situacions en qué es discrimina una persona
per dos o més motius. Les situacions amb dos motius de discriminacié evidenci-
en la interseccié entre salut i capacitisme, génere i salut, racisme i génere, i salut i
aporofobia. En el cas de les situacions amb tres motius, destaca la interseccié entre
geénere, salut i edatisme. En les situacions afectades per quatre motius, van interactuar
els eixos de geénere i salut vinculats a racisme, edatisme, capacitisme i aporofobia.

Les discriminacions per motiu de salut, génere i edatisme sén les que numeérica-
ment presenten més volum d’interseccioé a diferéncia d’altres motius. La discrimi-
nacié per salut té el registre més alt d’interseccionalitat vinculat, principalment,
a genere (70), sequit de capacitisme (51), edatisme (48) i aporofobia (34).

El motiu de génere representa el segon registre més alt d’interseccionalitat
vinculat, principalment, a salut (70), seguit d’edatisme (40) i racisme (22).

En tercer lloc, s’identifica edatisme amb el registre més alt d’interseccionalitat,
vinculat, sobretot, amb salut (48), génere (40) i racisme (15).

El racisme va ser I"Unic motiu que va interseccionar amb tots els nou motius
analitzats per I’Observatori (edatisme, ideologia, génere, religid, salut, capacitisme,
llengua, aporofobia i LGTBI-fobia).
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Es van registrar 934 accions de discriminacié directa. Hi va haver 366 incidéncies
de distincio injusta i degradant per caracteristiques particulars de les persones
vinculades a la seva identitat i realitat especifica (persones LGTBI, persones mi-
grades d’origen magribi, arab i llatinoamerica, persones de religi6 musulmana,
dones joves, dones grans, persones gitanes, persones amb diagnostic en salut
mental, persones que parlen catala); les accions d’exclusié que van vulnerar drets
van ser 54 i les que van restringir o limitar drets van ser 79. Es van produir 87 accions
d’agressio6 verbal i 68 accions d’agressio fisica, A més, 54 accions de discurs d’odi.

Es va registrar, per primera vegada, la violéncia institucional ** com un tipus de
discriminacié directa amb 89 accions, identificades en intervencions policials per
perfilacié racial i aporofobia, situacions de racisme i LGTBI-fobia al metro, la mala praxi
sanitaria en I’'ambit public i privat, ingressos involuntaris, pressioé i coercié formal i infor-
mal a persones amb diagnostic en salut mental i dones joves que sol-licitaven atencié
en la seva salut sexual i reproductiva. El principal agent discriminador que va exer-
cir violéncia institucional va ser els cossos de seguretat amb 49 incidéncies.
LAdministracié publica va registrar 34 incidéncies i les entitats privades/empre-
ses que actuen per delegacié de funcions de competéncia publica van registrar
22 incidéncies (sobretot, seguretat privada en centres hospitalaris publics i en
mitjans de transport). Les entitats que treballen en la prevencié del racisme, I'apo-
rofobia i la LGTBI-fobia afirmen que els cossos de seguretat i la seguretat privada
tenen un protagonisme preocupant en la comissio de violéncia institucional. Les
entitats que treballen en situacions de discriminacié per motius de salut sostenen que,
en el sistema d’atencié social, sanitari i de proteccié s’exerceix violéncia institu-
cional envers els col-lectius en condicions de més vulnerabilitat.

Es van registrar 183 accions de discriminacié indirecta. Les de més volum van
ser 31 accions vinculades al funcionament dels mecanismes institucionals i
18 vinculades a barreres en I'accessibilitat. En les primeres, es van observar situa-
cions d’impediment d’accés a oportunitats d’estudi i ajudes socials pel fet de no tenir
NIE; també, multiples retards per rebre ajudes socials per a les persones amb disca-
pacitat; llistes d’espera llargues en serveis d’atencié a la ciutadania; falta d’informacio
sobre els mecanismes adequats per fer front a situacions de maxima vulnerabilitat;
postergacions en I'accés a atencio en serveis de salut mental; falta d’acompanyament
institucional en situacions d’alta complexitat; falta de normatives clares i dignificadores
que evitin abusos en unitats de psiquiatria. Pel que fa a les barreres en I’'accessibilitat,
es van identificar barreres arquitectoniques en edificis d’habitatges i d’empreses que
presten serveis d’atencio al public, en centres de treball i també per transport no adap-
tat a les necessitats de les persones amb discapacitat.

64 La definicié d’aquest tipus de discriminacié es pot consultar a la pagina 31 de 'informe i al seu glossari.
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El 2023, el principal agent discriminador van ser les entitats privades/empre-
ses (290), en segon lloc, particulars (288), en tercer lloc, ’Administracié publica
(264) i els cossos de seguretat (49) en quart lloc. Les entitats privades/empreses
i ’Administracié publica es van mantenir en tendéncia ascendent respecte als anys
anteriors. Les discriminacions per part de particulars han augmentat després d'un
descens lleuger el 2022; mentre que les perpetrades pels cossos de seguretat han
disminuit lleugerament.

En les discriminacions per racisme, els principals agents discriminadors van ser
les entitats privades/empreses i particulars. En la discriminacié per motius de salut,
I’agent discriminador principal va ser I’Administracié publica. En I'LGTBI-fobia, el
principal agent discriminador van ser particulars. Per motiu de llengua van ser les en-
titats privades/empreses. En el cas de I'aporofobia va ser I’Administracié publica, el
principal agent discriminador. La discriminacié per capacitisme va tenir com a agent
de discriminacié principal I’Administracio publica. En les discriminacions per motius
de génere, els principals agents discriminadors van ser I’Administracio publica i par-
ticulars. Per motius religiosos i ideoldgics, els principals agents discriminadors van
ser particulars.

Una altra dada important és el tipus de discriminacié directa que van exercir els
agents discriminadors. Els particulars van exercir agressié fisica, agressié verbal,
discurs d’odi i tracte diferenciat basat en prejudicis. Les entitats privades/empreses
van exercir tracte diferenciat basat en prejudicis, exclusio, que va vulnerar drets, i
restriccio, que va limitar I'exercici ple de drets. Les entitats privades/empreses que
actuen per delegacio de funcions que s6n de competéncia publica van exercir vio-
Iéncia institucional (sobretot la seguretat privada en centres hospitalaris i en mitjans
de transport). LAdministracio publica va exercir estigmatitzacid, violéncia institucio-
nal i exclusid, que va vulnerar drets, i restriccio, que va limitar I’exercici ple de drets.
Els cossos de seguretat destaquen en I’accié de violéncia institucional, distingir per
perfilacio racial, i estigmatitzacié per aporofoébia.

La preséncia territorial de les entitats de la Taula SAVD, través d’iniciatives
de prevencié com els “punts lila” i la ubicacié de les seves seus, contribueix
a incrementar el registre de les discriminacions per districtes: en I'ambit de
la ciutat (319), a Ciutat Vella (120), a PEixample (77), a Sants-Montjuic (73) i a
Sant Marti (60). Aquestes dades expliquen el vincle entre la territorialitzacio de la
prevencid i el grau més alt de consciéncia per part de les persones afectades per
decidir denunciar.

A la ciutat, els llocs publics (381) referits a carrers, parcs, platges, places i ins-
tal-lacions publiques evidencien una quantitat més elevada de registres de
discriminacio. Els espais privats (363), referits a instal-lacions privades d’accés
public i instal-lacions privades d’accés condicionat a prerequisits, xarxes soci-
als i serveis en linia i telefonics tenen un alt grau de registres de discriminacio.
Als carrers, els parcs, les platges i les places es van registrar més situacions de dis-
criminacio. Respecte a les instal-lacions publiques, els centres hospitalaris van tenir
mes registres que en anys anteriors, aixi com les estacions i els mitjans de transport
i les oficines d’atencié al public i jutjats. Les instal-lacions privades d’accés public
van evidenciar un augment lleu del registre de discriminacions, i dins d’aquestes van
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destacar bars i restaurants i comercos. Amb relacié a les instal-lacions privades amb
accés condicionat a prerequisits, es va observar un ascens de les discriminacions
i, dins d’aquestes, les situacions en cases, pisos i habitatges i empreses i entitats
van augmentar respecte als anys anteriors, mentre que als centres d’oci van créixer
considerablement.

Els quatre principals drets vulnerats o limitats per les discriminacions van ser
la integritat moral (416), un servei public de qualitat (182), la prestacié de ser-
veis (173) i la proteccio de la integritat fisica (149). Tots els registres de vulneracié
d’aquests drets es van incrementar en relacié amb els anys anteriors. Els principals
motius de vulneracio del dret a la integritat moral van ser 'lLGTBI-fobia i el racisme,
la salut i génere. El dret a un servei public de qualitat es va vulnerar per motiu de
salut, racisme, génere, edatisme i aporofobia. El dret a la prestacié de serveis es va
vulnerar a causa de racisme, aporofobia, génere, salut i capacitisme. El dret a la
integritat fisica es va vulnerar, principalment, per LGTBI-fobia, per salut i racisme.
També incideixen els motius de génere i aporofobia. El dret a un compte de paga-
ment basic es va registrar per primera vegada aquest 2023. De les 865 situacions de
discriminacio ateses, en 162 ocasions es va vulnerar aquest dret que permet superar
I’especial situacio de vulnerabilitat o risc d’exclusio financera a través de la gratuitat
dels serveis bancaris.

El 2023, es van implementar 1.119 actuacions de suport i acompanyament des
de les entitats que formen la Taula SAVD i ’OND, a fi d’aconseguir reparar les
persones afectades i permetre el seu accés a la justicia. Les actuacions més
significatives van ser orientacié juridica (325), acompanyament psicosocial
(322) i orientacioé socioeducativa (262). Coordinacié i derivacio, incidencia publica i
intermediacio es van desenvolupar menys. Gairebé el 60% del suport i 'acompanya-
ment s’ha dut a terme en I'orientacidé juridica i I'atencid psicosocial. L’accio socioe-
ducativa es va mantenir com un servei d’atencié important. La coordinacié-derivacié
i la incidencia publica continuen tenint una influéncia inferior al 10%.

La denudncia penal (100) s’ha incrementat cada any, mentre que la deniincia
administrativa (79) va augmentar respecte al 2022 i va disminuir en comparacié
amb el 2021. El 2023, la dentiincia publica (111) va tenir més actuacions que els
altres tipus de denuncia.

Es van atendre 650 expedients de discriminacié amb el resultat segtient: 213 so-
lucionats, 282 pendents de solucié i 155 no solucionats. A més a més, hi ha 224
expedients sense resultat.

Hi va haver 479 situacions que van presentar tancament del cas, principalment
per decisio de la persona usuaria (201) i resolucié (131). També es van tancar ca-
s0s perqué va ser impossible contactar amb la persona afectada; perque el cas era
irresoluble; per decisio passiva de la persona usuaria; per denuncia policial/fiscalia o
jutjat i per derivacio a una entitat especialitzada.
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Enguany, I’Observatori, a través del monografic dedicat a la salut mental, va
permetre a la Taula SAVD identificar un doble impacte: d’'una banda, les dis-
criminacions que afecten les persones amb diagnostic i, de I'altra, com les
discriminacions tenen un impacte emocional evident en les persones afecta-
des. Aquesta realitat fa imprescindible admetre que garantir el dret a la salut mental
exigeix reconeixer el dret a la igualtat de tracte i no-discriminacié, i al respecte i la
proteccié de tots els drets humans. Tota atencié en salut mental s’ha de fer des d’un
enfocament de drets que implica reconeéixer la dignitat i 'autonomia de les perso-
nes, fomentar la inclusi¢ social, promoure la participacid, crear xarxes de comuni-
cacio en processos de crisi i sanacid, reconeixer la diversitat de com s’experimenta
la vida i el malestar psiquic en cada persona, i aconseguir que qualsevol iniciativa
d’atencio i recuperacié sigui acceptable i de qualitat. A continuacio, s’exposen les
principals conclusions del monografic:

La denuncia d’una discriminacio no és facil perque I'impacte d’aquesta suscita an-
goixa, dificultat per dormir, simptomes compatibles amb I'ansietat i afectacions psi-
cologiques en diferents graus segons la persona, la gravetat del cas i ’'acumulacié de
situacions prévies. L’estigmatitzacio i la patologitzacié agreugen el quadre d’afecta-
ci6 i poden condicionar el procés de denuncia, ja que sota aquestes circumstancies
no totes les persones estan en condicions d’assumir-la. A més, recongixer el trauma
i les seves implicacions és clau en la recuperacié de la salut mental i per dignificar i
incorporar el seu impacte en les denuncies i I'accés a la justicia.

El racisme, I'aporofobia, 'LGTBI-fobia i el capacitisme, entre d’altres, poden ar-
ribar a derivar en un diagnostic, perqué les discriminacions estructurals provoquen
problemes de salut emocional que no existien, o n’agreugen d’altres preexistents.

Tota discriminacié té un impacte traumatic que provoca una ruptura en la vida de
la persona afectada i, si esta vinculada a la seva identitat, I’afecta encara més
perqué posa en qliestié la seva existéncia.

L'edatisme vinculat a la solitud no desitjada, el no accés a un habitatge, fer-se
carrec de cures en condicions precaries o el fet d’estar sota pressié permanent en
una societat que t’exclou generen un impacte acumulatiu i un trauma complex.

Els protocols, la normativa, els serveis i les persones que hi treballen han d’incor-
porar la interseccionalitat per donar una atencié integral a les persones, indepen-
dentment de les seves circumstancies personals, administratives, economiques i
juridiques, i vencer I'autoestigma.

Es primordial reconéixer la legitimitat i credibilitat de la veu de la persona afectada,
tenint en compte el seu entorn, context, la seva manera d’expressar-se, de comu-
nicar-se i considerant que s’han de crear espais comunitaris que donin valor a les
persones com a part de la seva recuperacio terapeutica i espai al “relat delirant” i
als pensaments intrusius.
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Accions | reptes

Des de ’OND es treballara per potenciar la territorialitzacié a través de la continuitat
del projecte Antenes, amb un enfocament interseccional i transversal dels diferents
serveis municipals que funcionen en I'ambit de districtes per enfortir la prevencié de
les discriminacions, i reactivar la seva preséncia en els diferents districtes mitjangant
la figura dels referents de districte.

Ajuntament de Barcelona

L’OND i les entitats que participen en LOND continuara liderant la coordi-
el Protocol de racisme de Barcelona naci6 del Protocol contra el racisme
(Bayt al-Thaqafa, FAGIC, Fundacié a Barcelona.

Secretariat Gitano i SOS Racisme
Catalunya) han efectuat una analisi i
coordinacio de diferents situacions de
racisme experimentades a la ciutat,
alhora que han compartit diversos
projectes i propostes de denulncies
conjuntes associades a I'ambit educatiu
i comunitari.

L’OND va participar en la posada

en practica de la Mesura de govern
Barcelona antiracista, que va incloure
més de 30 actuacions sobre prevencio
del racisme i garantia de drets a les
persones victimes.

LOND va coordinar amb la Sindicatura
de Greuges de Barcelona per millorar

el seguiment i la denuncia de les
detencions per perfil étnic a la ciutat,

en aplicacio del protocol de coordinacié
SGB-OND.



TEMES/EIX

ACCIONS 2023

REPTES 2024

Prevencio de la °
discriminacio per

motius de salut:

L'OND va impulsar I'atencié a persones
afectades per situacions de discrimina-
Ci6 vinculada a la salut mental des del
seu servei d’atencié psicosocial amb

un enfocament més humanistic i menys
clinic, potenciant la coordinacié amb els
centres de salut mental d’adults (CSMA).

Aixi mateix, des de ’OND es van fer
diverses denuncies per vulneracions
de drets en ingressos involuntaris de
persones amb diagnostic en la seva
salut mental.

° L'OND potenciara la coordinacié amb
el Consorci de Salut i les entitats de
defensa de drets en salut mental per
tal de redactar un protocol de revisio
de les institucions responsables
sobre els ingressos involuntaris i
treballar per garantir els drets.

Prevencio de °
I’LGTBI-fobia:

LOND i les entitats del Protocol d’LGTBI-
fobia de Barcelona, juntament amb el
Centre LGTBI Barcelona i 'Observatori
contra ’LGTBI-fobia, van incrementar
el registre, la denuncia i el seguiment de
les situacions d’LGTBI-fobia produides a
la ciutat, alhora que es van implementar
col-laboracions formatives conjuntes.

* En el marc del protocol contra les
agressions LGTBI-fobiques, es
potenciaran actuacions municipals
preventives a escala territorial
per evitar I'increment d’agres-
sions LGTBI-fobiques (sobretot
transfobiques) i sensibilitzar la
ciutadania sobre el risc de 'augment
d’aquestes situacions.

Prevencié de la °
discriminacio per
motius de génere:

L’OND va potenciar la coordinacio
transversal en diferents serveis munici-
pals que treballen des de la perspectiva
feminista i en atencio a les dones per
introduir la visié de discriminacié per
geénere en els seus programes.

Prevencioé de ¢
I'aporofobia:

L'OND i la XAPSLL han avancat en
I’elaboracié de I'esborrany del protocol
de discriminacio6 per aporofobia

de Barcelona.

* L’OND es compromet a avancar en el
redactat definitiu d’un protocol contra
la discriminacié per aporofobia
a Barcelona.

Prevencio de
I’edatisme:

° L'OND potenciara la lluita contra
I'edatisme a través de I'increment de
la coordinacié de programes amb el
CJB i amb el desenvolupament de
diverses sessions formatives amb
el CAGG.

Prevencio de la °

discriminacié per
motius religiosos:

L’OND es va coordinar amb I'OAR per
superar la infradenutncia que hi haen la
discriminacio per motius religiosos i per
compartir diverses capsules formatives
que incloien la defensa del dret fona-
mental religios.

° L'OND potenciara que 'OAR i
les entitats de defensa dels drets
religiosos formin part del projecte
Antenes de 'OND.

Prevencio de °

la discriminacio
per ideologia:

Es va aconseguir una senténcia ferma
satisfactoria, que crea jurisprudéncia,
per una situacié d’agressié fisica i verbal
d’un grup d’extrema dreta dirigida a un
jove independentista, en la qual ’'OND va
presentar la denuncia i I'’Ajuntament es
va personar com a acusacié popular.

* L’OND continuara abordant les
situacions de discriminacié per
ideologia en I'oferiment de la seva
atencié integral.
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accions i reptes:

TEMES/EIX

ACCIONS 2023

REPTES 2024

Accio transversal °
atotala

Taula SAVD

La Taula SAVD, durant el 2023, ha de-
dicat els esforgos a fer més registres de
les situacions de discriminacié, malgrat
la diversitat de recursos i I'heterogeneitat
del treball d’atencié i acompanyament de
les entitats que la formen.

S’han coordinat permanentment amb
I’OND per a la derivacié de casos,
impulsant accions socioeducatives
dirigides i el seguiment de protocols.

La Taula SAVD centrara I'accio a
enfortir capacitats en la millora de

la identificacié i I'analisi de dades
qualitatives, per la qual cosa desen-
volupara una formacié especialitzada
que li permeti sistematitzar la informa-
Cio de les situacions de discriminacio
que atén.

La Taula SAVD continuara incorpo-
rant la perspectiva interseccional en
les seves accions d’atencidé, acompa-
nyament i derivacio de situacions de
discriminacié per brindar una atencio
que dignifiqui les persones afectades i
consideri les seves realitats i necessi-
tats especifiques.

La Taula SAVD prosseguira amb la
seva accid col-lectiva per combatre la
infradenuncia, sobretot en els eixos
de discriminaci6 en que s’han norma-
litzat les vulneracions o en els quals
persisteix la por o la falta de confianga
de fer-ho. Amb aquest objectiu, es
millorara la coordinacié entre entitats

i es mantindra un contacte permanent
quan s’identifiqui una situacio que es
pugui derivar d’'una entitat a una altra.

La Taula SAVD, per enfortir I'accio

de prevencié de les discriminacions
per motius de religié i d’ideologia, pro-
moura la incorporacié d’entitats noves
ala Taula SAVD i a I'Observatori, per
tal de garantir I'accés a informacié
quantitativa i qualitativa vinculada a
aquestes situacions de discriminacio.

Prevencio ¢
del racisme:

La Federacié Secretariat Gitano

ha impulsat una formacio especifica

en antigitanisme per a I'escola de
seguretat publica amb I'objectiu de
prevenir 'antigitanisme en les accions
dels cossos de seguretat. A més, ha
enfortit la preséncia en I'ambit educatiu
i laboral on han detectat més situacions
de discriminacio.

La Federacié Secretariat Gitano
enfortira I'atencid, 'acompanyament i
la representacio juridica a les perso-
nes afectades, mitjancant un equip
de juristes gitanes al territori. També,
impulsara accions de sensibilitzacié
entre la comunitat gitana per promou-
re la denuncia i la queixa enfront de la
normalitzacio de les discriminacions.

Ajuntament de Barcelona



SOS Racisme Catalunya va reforcar

la seva estratégia d’acompanyament
psicosocial vinculant-la amb I'acom-
panyament legal, tant en formacié com
en derivacio, per millorar la resposta en
I'atencié a les persones afectades. Va fer
incidéncia en mitjans de comunicacio i
sensibilitzacié publica a través del servei
gratuit i especialitzat que ofereix atencié
a persones que han patit una discrimina-
ci6 o delicte d’odi racista (SAID). També
va desenvolupar eines transformadores i
antiracistes per a institucions educatives.

Iridia, amb relacié a la Comissié d’Estudi
sobre el Model Policial (CEMP) que

el 2 de desembre va votar les seves
conclusions, després d’un any de tasca
parlamentaria, va recomanar (traslladant
el reclam de persones afectades) la crea-
cié d’una oficina d’atenci6 a persones
afectades, des d’una perspectiva integral
i reparadora. En concret, la comissié va
aprovar: “Crear una oficina (present, com
a minim, en les 8 capitals de vegueria)
especialitzada en la reparaci6 i I'atencié
emocional i psicologica de les persones
que hagin estat victimes de vulneracions
de drets humans, comesos en el marc
de I'Gs de la forca dels cossos policials”.

SOS Racisme Catalunya fomentara
el litigi estrategic i 'acusacié popular
com una metodologia d’intervencié
destinada a potenciar el dret d’accés
a la justicia. A més, millorara la inter-
vencio interseccional, tant en I'atencid
com oferint una resposta a mida.

Reforcara el treball d’atencio i
reparacié amb poblacié infantojuve-
nil. També monitorara els protocols
d’institucions publiques per incidir
sobre la seva posada en practica.

Iridia estara pendent per aconseguir
que el Govern introdueixi mecanis-
mes efectius per eliminar la selecti-
vitat policial i les identificacions per
perfil etnicoracial. En concret, s’ha
d’establir I'Gis sistematic i obligatori
per part del cos de Mossos d’Esqua-
dra i policies locals de Catalunya de
formularis d’identificacio i registre

en els quals consti el motiu de

la identificacid, d’acord amb els
principis de consentiment informat

i confidencialitat, que cal lliurar

a la persona afectada i al mateix
Departament d’Interior. També s’ha
d’elaborar un manual de procediment
sobre I'Us dels formularis d’identifi-
cacié i registre en vies/llocs publics
adrecat a tots els funcionaris del cos
de Mossos d’Esquadra i policies.

Iridia continuara treballant per la
implementacioé de I'oficina espe-
cialitzada en reparacié i atencié
emocional i psicologica de les
persones victimes de vulneracions de
drets humans, comeses en I’is de la
forca dels cossos policials. Aquesta
conjuntura actua de manera dissua-
siva a I’hora de denunciar casos de
violéncia institucional i impedeix
accedir al dret a la veritat, la justicia,
la reparacio i la no repeticio.

Es considerara la implantacié de la
proposicié de llei arran de la iniciativa
legislativa popular Regularitzacio

Ja que pretén obrir un procés de
regularitzacié de les més de 500.000
persones que viuen sense garanties
legals a causa de la seva situacié
administrativa.

Es fara seguiment per revertir les
deficiéncies greus en I'assisténcia
sanitaria a les persones internes al
CIE de Barcelona, com ara la manca
de servei medic les 24 hores, la in-
existéncia d’assisténcia psicologica i
psiquiatrica o la falta d’historia clinica
digital. Es treballara perque el servei
sanitari externalitzat pel Ministeri de
I'Interior a 'empresa privada Clinica
Madrid passi a estar gestionat pel
sistema public de salut.
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L’Associacié de Drets Sexuals i
Reproductius va impulsar acords de
col-laboracié amb el Sindic de Greuges
de Barcelona, I'Institut Catala de la
Salut i I'Intergrup Parlamentari de Drets
Sexuals i Reproductius per garantir
I'autonomia sexual i reproductiva de les
persones afectades.

Es va presentar I'informe de I’'Observa-
tori de Drets Sexuals i Reproductius de
L’Associacio, en el marc dels seus cinc
anys de recorregut.

La Federacié Salut Mental Catalunya
ha treballat per situar I’eix de salut
mental com una discriminacié meés

enlla de I'ambit de la salut. Ha impulsat
un conveni de treball conjunt amb la
Federacio Veus. Laccié d’acompan-
yament a les persones afectades ha
millorat considerablement. Ha treballat
en una jornada sobre drets i salut mental.

El Centre EXIL va continuar amb la
tasca d’atencio integral a les victimes de
discriminacio des de I'avaluacié com-
prensiva del dany i la recuperacio, que
garanteixen una intervencié efectiva en
’'acompanyament. La seva metodologia
des d’'una mirada sistémica s’amplia en
accions de capacitacio i prevencié.

La Federacioé Veus ha estat pionera

en el disseny de la figura de facilitadors
de justicia per a les persones amb
discapacitat psicosocial que necessitin
un suport en el judici. Ha participat en
els processos administratius i legislatius,
com el Pacte nacional de salut mental.
Va donar impuls a la campanya “Em

fa mal tot” per despertar consciéncia
sobre I'impacte de la discriminacio per
salut mental. A més, ha incorporat la
interseccionalitat en totes les arees
d’actuacio, vinculant diverses realitats de
les persones (génere, situacié economi-
ca, origen, entre d’altres) per denunciar

i reclamar que la salut mental és una
problematica estructural.

L’Associacié de Drets Sexuals i
Reproductius pretén augmentar

el nombre de denuncies rebudes i
impulsar un millor acompanyament
enfront del racisme en 'ambit de la
salut i 'educacio. S’enfortira el treball
en xarxa amb professionals de la
salut que estan més conscienciats
sobre els drets. S’elaboraran pro-
tocols interns per a I'atencié eficag

i amb dignitat de les persones. Es
reforgara I'atencio de reparacio de les
persones afectades per revertir I'im-
pacte negatiu de les discriminacions.

La Federaci6 Salut Mental
Catalunya vol augmentar el registre
de denuncies tant juridiques com
administratives i millorar I'analisi de
casos que garanteixin la confianca
de les persones a I’hora de denun-
ciar per compte propi o a través de
I’entitat. Establira aliances amb altres
entitats per enfortir la incorporacio
de la perspectiva interseccional, per
exemple, pel que fa a génere i salut
mental que tenen un doble estigma.

El Centre EXIL incidira perque

la reparacié impliqui la garantia
d’una xarxa de recursos socials i
institucionals que contribueixin a la
recuperacié emocional en cas d’un
fet traumatic. A més, treballara per
promoure un canvi de paradigma de
les victimes que superi el factor de la
culpa i 'acceptacié.

La Federacio Veus enfortira la seva
accié de resposta i acompanyament
emocional davant les situacions de
discriminacio o vulneracio oferint
recursos i informacio per a la
denuncia. Implementara la figura
dels facilitadors de justicia per a les
persones amb discapacitat psicoso-
cial que necessitin un suport durant
un procés judicial. S’oferira formacio
a professionals de ’Administracio
publica, tant de I'ambit sanitari com
de la justicia. Elaborara anualment un
registre interseccional amb els casos
de discriminacioé o vulneracié que
s’atenen. Treballara de manera coor-
dinada amb Salut Mental Catalunya
per garantir la mirada interseccional
en totes les arees d’actuacio, aixi
com I'Gs d’un llenguatge inclusiu i
aplicant mesures de discriminacio
positiva. Fomentara la cultura basada
en els drets mitjancant el cicle de
tallers “Drets i salut mental” que
s’ofereix anualment de forma gratuita
i en linia.

Ajuntament de Barcelona



L'Observatori contra ’LGTBI-fobia va
impulsar dos punts lila feministes i LGTBI
en dues sales d’oci. A la Sala Apolo es
van fer accions de prevencio, deteccid i
intervencio de situacions d’LGTBI-fobia.
Els punts lila disposen d’una professional
psicologa que es coordina amb els
agents necessaris, sigui en cas d’agres-
si6 masclista o agressié LGTBI-fobica. A
la Sala Razzmatazz s’ha creat la figura
d’una orientadora d’igualtat mobil, que
intervé en primera instancia si sorgeix
qualsevol situacio discriminatoria; a més,
es duen a terme accions d’intervencio,
informacio i assessoria i deteccié. Va or-
ganitzar les Il Jornades Internacionals
d’Observatoris contra ’LGTBI-fobia
amb I'objectiu de compartir experiencies
i impartir formacié conjunta enfront del
discurs de 'odi.

El 2024, 'OCL considera clau
treballar en una accié d’incidéncia
per modificar la Llei 11/2014, sobretot
pel que fa a I’harmonitzacié del regim
d’infraccions i sancions amb la Llei
19/2020, la prohibicié de terapies

de conversio i la incorporacio de la
simbologia LGTBI a les institucions,

i també per incorporar la intersec-
cionalitat des de les experiéncies
migrants, incloure la lesbofobia en
el titol de la llei i donar visibilitat a les
persones no binaries i intersexuals.

L'OCL lluitara per la implementacio
real i efectiva del Protocol de pre-
vencid i intervencié de 'LGTBI-fobia
a la xarxa de transport de TMB. Per
aixo, es formalitzara un circuit de
coordinacié entre TMB i els diferents
operadors del protocol per vehicular
les incidéncies i evitar la revictimitza-
ci6 de les persones afectades.

Plataforma per la Llengua va participar
en la jornada sobre la Llei 19/2020 que
va organitzar el Consell de Ciutat de
Barcelona amb la finalitat d’enfortir
capacitats i ampliar la perspectiva sobre
les implicacions de la normativa en la
defensa dels drets lingistics. Es va
incidir en 'ambit de la salut, sector en

el qual s’identifiquen les vulneracions
més greus en relacié amb I'Us del

catala. Es van mantenir reunions amb

el Departament de Salut per visibilitzar
les situacions ateses. Va impulsar el
projecte Semicercle per donar a conéixer
la realitat legal i politica d’altres paisos
que tenen llenglies minoritaries. Es va
emprendre el projecte del Defensor

dels Drets Linguistics per promoure

el coneixement i la defensa dels drets
lingUistics entre la ciutadania. Vol acostar
al territori el servei de queixes i consultes
lingUistiques de I'entitat, actiu a través
del web, per fer-lo més accessible i que
arribi a persones que no el coneixen.

Plataforma per la Liengua millo-
rara el registre de queixes perqué

la denuncia sigui més efectiva i
augmentar el contacte entre I'entitat
i les persones usuaries del servei.
En el registre de discriminacions es
comengara a tenir en compte I'eix
de génere, més enlla de la distincio
home/dona, i s'incorporara en les
estadistiques de I'entitat. A més, es
reforcara I'eix de treball de llengua
en relacié amb la salut (privada i
publica). També impartira formacions
a I’entorn de la justicia sobre la
proteccio dels drets lingUistics.

Les entitats de la Taula SAVD han
incorporat la perspectiva de génere

en les seves accions perqué hi ha més
consciencia sobre la interseccionalitat
de les discriminacions, no només en el
registre de la identitat de les persones
afectades, sind també en la interaccié
d’altres motius de discriminacié amb la
discriminacio per ra6 de génere.

La Taula SAVD vol millorar el
registre, I'atencio i la identificacio

de la discriminacié interseccional
emfatitzant el vincle de la discrimina-
ci6 de genere amb altres motius, ja
que algunes entitats han evidenciat
que reforga I'estigma i la vulneracio
de drets.

Informe de I'Observatori de les Discriminacions a Barcelona 2023

143



144

El novembre del 2023, la Federacio
ECOM, a través de la seva acci6 d’in-
cidéncia, va contribuir a I'aprovacio del
codi d’accessibilitat de Catalunya que
desplega la Llei d’accessibilitat aprovada
el 2014. S’han desenvolupat accions

per elaborar I'informe RADAR ECOM
2023, que combina I'analisi quantitativa
amb I'analisi qualitativa, que anualment
permet a I'entitat explorar i avaluar
diferents nivells d’informacié, amplificar
la perspectiva d’estudi i aprofundir en

els diferents problemes que origina el
capacitisme per presentar propostes de
prevencié i fer dentincia publica.

La Federacio ECOM,tenint en
compte que un gran percentatge

de la poblacié que atén ha estat
discriminada per capacitisme

en mercats i comercos i per la
manca d’accessibilitat d’aquests
establiments, continuara treballant
juntament amb les associacions i els
gremis de comerciants del territori
per visibilitzar aquesta desigualtat i
unir esforgos a fi de prevenir-la. Es
mantindran els esforgos per prevenir
les vulneracions del dret al treball
vinculades a la discriminacié per
capacitisme, acompanyant i asses-
sorant les persones treballadores,
perqué puguin denunciar a través
dels canals corresponents i s’apliqui,
si escau, el régim sancionador a
I’'empresa. També es desenvolupara
assessoria i acompanyament a
empreses perque coneguin la
legislacié que estan obligades a
complir en relacié amb 'ocupacio de
les persones amb discapacitat.

El Consell Assessor de la Gent Gran va
gravar el curtmetratge participatiu “A la
bretxa”, i el va difondre en casals i espais
de persones grans de diferents districtes
i en algunes entitats i escoles de salut. Va
impulsar intercanvis ciutadans a través
de la 6a Convencié “Les veus de la gent
gran” centrats en 'edatisme, en quée

van participar investigadores, entitats

de la ciutat i drgans de participacio de
’Ajuntament. També va participar en

el grup de treball técnic impulsat pel
Consell de la Joventut de Barcelona

i amb la implicacié de diferents agents
per dur a terme accions de difusié sobre
’'adultocentrisme; a més d’una accid
intergeneracional amb la cooperacié
d’entitats de gent gran.

El Consell Assessor de la Gent
Gran impulsara una accié de sensi-
bilitzacié sobre edatisme a partir del
curtmetratge A la bretxa, adrecada a
instituts de secundaria i a la ciutada-
nia, centres civics, casals de barri i
biblioteques. A més, es pensa realit-
zar un curtmetratge participatiu sobre
les relacions afectives i la sexualitat
de la gent gran, amb atenci6 a la
diversitat sexual i de génere. També
s’'impulsara el projecte de formacio i
empoderament de persones grans,
en coordinacié amb I'OND, perqué
siguin “detectores” de situacions de
discriminacio6 per edatisme i donin
acompanyament i assessoria a les
persones grans afectades.
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El Consell de la Joventut de
Barcelona (CJB) ha col-laborat amb la
Sindicatura de Greuges de Barcelona
per a la publicacié de 'informe sobre
adultocentrisme i politiques publiques
de Barcelona. Després es va mantenir
en coordinacié amb la Sindicatura de
Greuges per prosseguir les 10 accions i
propostes que incloguin una perspectiva
juvenil i transversal a ’Ajuntament de
Barcelona, i aixi prevenir aquest motiu
de discriminacié que s’evidencia actu-
alment a les administracions. A més, es
va participar activament en el Consell de
Ciutat de Barcelona, intentant introduir
el discurs sobre la perspectiva juvenil
per evitar les practiques adultocentri-
ques. També es van impulsar accions de
difusio i sensibilitzacio sobre I'impacte
d’aquesta discriminacio a les xarxes
socials amb la publicacié Aquest 2023
desmuntem I'adultocentrisme, dirigit a
sensibilitzar la infantesa, I'adolescencia,
la joventut i la gent gran sobre com
identificar aquesta discriminacio i
compartir propostes que promoguin
una perspectiva no adultocentrica. Es
va continuar amb el grup motor interge-
neracional contra I'adultocentrisme amb
altres col-lectius a qui els impacta I'eix
discriminatori de I'’edat. En paral-lel, va
participar en el grup motor Amigxs de
la gent gran amb el Consell Assessor
de la Gent Gran, el Departament de
Promocio a la Infancia i el Departament
de Drets de Ciutadania.

El Consell de la Joventut de
Barcelona (CJB) impartira forma-
cions dirigides a ’Administracio
publica, a les joves i els joves i ala
ciutadania en general a través de
jornades sobre adultocentrisme per
contribuir a despertar consciencia.
També impulsara la formacié d’'una
taula de treball amb representants
de I'associacionisme juvenil i de

les administracions publiques per
elaborar el pacte intergeneracional i
implementar-lo. Aquest pacte incloura
les bases politiques dels canvis
necessaris per aplicar una perspec-
tiva juvenil a les politiques publiques
i la voluntat politica de transformar
les politiques i dinamiques socials

i institucionals. Enfront de la
infradenuncia i la normalitzacié de
’'edatisme, es consolidara un discurs
informatiu que contribueixi a sensibi-
litzar la poblacio jove i altres persones
que pateixin aquesta discriminacio,
aixi com desenvolupar recursos per
fer-hi front. Es continuara treballant
per transformar els espais de
participacié ciutadana i prevenir

que s’hi reprodueixin dinamiques
adultocentriques, aixi com empoderar
les joves en la proteccié i defensa
dels seus drets. En aquesta linia, es
treballara per identificar un concepte
positiu que reivindiqui per fer front a
I’'adultocentrisme. | davant la manca
de dades qualitatives i quantitatives
sobre edatisme/adultocentrisme, es
treballara per identificar una metodo-
logia i persona/entitat experta amb
qui impulsar aquesta tasca.
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8 Glossari

Accié positiva: estrategia destinada a establir la igualtat d’oportunitats per mitja d’unes
mesures (temporals) que permetin contrarestar o corregir les discriminacions i els desa-
vantatges que son el resultat de practiques o de sistemes socials discriminatoris. Es un
instrument que desplega el principi d’igualtat d’oportunitats i que tendeix a corregir les
desigualtats.

Assetjament sexual: qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat de ca-
racter sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat
d’una dona o crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

Adultocentrisme: és una acci6 discriminatoria centrada a prioritzar les necessitats i els
interessos de les persones adultes; d’aquesta manera, se subordina les persones que no
encaixen en el model, com son la infancia, I'adolescéncia i la joventut.

Agent discriminador: es refereix a I'entitat privada, empresa, institucio, organitzacié o
persona responsable de dur a terme accions discriminatories envers una persona o grup
en funcié de les seves caracteristiques i identitats.

Agressions fisiques: atac fisic com ara tocar, escopir o llancar objectes i també atacs
violents contra una persona o grups de persones.

Agressions verbals: abus verbal i no verbal, inclosos comentaris, gestos i amenaces di-
rectes i indirectes contra la dignitat d’una persona o grups de persones.

Antigitanisme o romofobia: forma especifica de racisme, intolerancia i discriminacié en-
vers les persones i les comunitats gitanes.

Antisemitisme: por, odi, ressentiment, sospita, prejudici, discriminacio o tracte injust en-
vers les persones d’origen jueu o que professen el judaisme. Les formes modernes d’anti-
semitisme inclouen la negaci6 de I’Holocaust.

Autoestigma: és un procés de diverses fases de durada en les quals la persona s’atribueix
a si mateixa i internalitza una etiqueta socialment perjudicial, amb la creenca que les altres
persones la menysprearan o tindran actituds negatives cap a la seva persona.
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Aporofobia: menyspreu, fobia, aversid, rebuig o odi envers les persones en situacié de
pobresa. Com a comportament, pot arribar a deshumanitzar la persona en considerar-la
un objecte; legalment, es tracta d’un delicte d’odi encara no reconegut en el Codi Penal
espanyol.

Bifobia: odi, prejudici o discriminacié envers les persones bisexuals o percebudes com a tal.
Capacitisme: aversio o discriminacié contra les persones amb diversitat funcional.

Cisheteronormativitat: considerar que el que és normatiu és ser heterosexual i identifi-
car-se amb el genere i la identitat que socialment s’associa al sexe de naixement.

Delicte d’odi: s’entén el delicte comés per una persona motivat pel prejudici cap a un es-
tereotip representat per una condicié personal de la seva victima, sigui quina sigui aquesta
condicié personal concreta (per exemple, condicié de racialitzacid). Aquest concepte de
delicte d’odi esta especialment vinculat amb les nocions d’intolerancia i amb el mobil dis-
criminatori o prejudicids de I'autor/a. Alternativament, per “delicte d’odi” s’entén el delicte
la comissié del qual, amb independéncia de la motivacié real de I'autor, comporta una
carrega ofensiva, humiliant o intimidatoria envers un col-lectiu social que ha estat tradicio-
nalment objecte de discriminacié per raé d’alguna de les condicions personals concretes
de la victima (per exemple, origen, color de pell, entre d’altres). Aquest concepte de delicte
d’odi esta especialment vinculat amb la proteccié de col-lectius tradicionalment discrimi-
nats i amb la prohibicié de la discriminacio.

Discapacitat: situacié que resulta de la interaccid entre les persones amb deficiencies
previsiblement permanents i qualsevol classe de barreres que limitin o n’impedeixin la par-
ticipacio plena i efectiva en la societat, en igualtat de condicions amb les altres.

Denuncia administrativa: és una peticié amb la qual es posa en coneixement de I’Admi-
nistracié uns fets que poden constituir infraccié administrativa per tal que I’Administracié
competent actui corregint els fets il-licits.

Denuncia penal: és I'acte mitjancant el qual es comunica a I’autoritat competent que s’han
produit uns fets discriminatoris que poden ser constitutius d’infraccié penal.

Dentincia publica: s’elabora amb la finalitat de fer saber a I’opinié publica, a les autoritats
competents i als mitjans de comunicacio, les situacions discriminatories amb objecte que
s’aclareixin aquestes situacions i avancin les investigacions corresponents per sancio-
nar-ne els responsables.

Drets de ciutadania: els drets que donen la capacitat d’accedir a serveis basics i a un
espai public compartit a la ciutat. També es refereix a I’accés real i efectiu als drets humans
reconeguts i garantits a la ciutat, els seus districtes i barris.

Drets sexuals i reproductius: estan relacionats amb la llibertat de les persones a decidir
sobre la seva sexualitat i I’exercici lliure d’aquesta. Abasten determinats drets humans que
ja estan reconeguts en lleis nacionals, documents internacionals sobre drets humans i en
altres documents aprovats per consens. Aquests drets es basen en el reconeixement del
dret basic de totes les parelles i persones a decidir lliurement i de manera responsable
el nombre de fills/filles i 'espaiament dels naixements i a disposar de la informacié i dels
mitjans per fer-ho, aixi com el dret a assolir el nivell més elevat de salut sexual i repro-
ductiva. També inclou el dret a adoptar decisions relatives a la reproduccié sense patir
discriminacio, coaccions o violéncia, de conformitat amb el que estableixen els documents
de drets humans.
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Discapacitat intel-lectual: la discapacitat intel-lectual i del desenvolupament es carac-
teritza per limitacions significatives tant en el funcionament intel-lectual com en la con-
ducta adaptativa, tal com s’expressa en les habilitats adaptatives conceptuals, socials i
practiques. Aquesta discapacitat s’origina abans dels 18 anys.

Discriminacié interseccional: és una situacié en la qual interactuen entre si diversos mo-
tius de discriminacio, per exemple, el génere juntament amb altres motius de discriminacio,
com racisme, capacitisme, edatisme, LGTBI-fobia, aporofdbia, entre d’altres. Ho fan d’una
manera indissociable i simultania, cosa que produeix un tipus Unic de discriminacié que
impacta significativament en les persones i produeix més afectacié en el reconeixement
dels seus drets.

Discriminacié multiple: té lloc quan una persona pateix discriminacions per causes dife-
rents; sovint s’entén d’una manera additiva, és a dir, que les causes diferents de discrimi-
nacié se sumen de forma negativa a I’experiéncia de la persona.

Discriminacié per error: situacié en que una persona o un grup de persones sén objecte
de discriminacio a conseqliéncia d’una apreciacio erronia.

Discriminacié per I'is d’una llengua: consisteix a tractar una persona de manera no fa-
vorable o diferent perqué parla una llengua determinada.

Discriminacio6 per ideologia: esta vinculada al denominat discurs d’odi. Son els discursos
que tenen una considerable probabilitat de desencadenar situacions de discriminacio i
episodis de violéencia.

Discurs d’odi: foment, promocié o instigacié de I'odi, la humiliacié o el menyspreu cap a
una persona o grup de persones, aixi com |'assetjament, el descredit, la difusié d’estereo-
tips negatius, I’estigmatitzacié o I'amenaca envers aquesta persona o grup de persones i
la justificacié d’aquestes manifestacions per motius de "raga", color, ascendéncia, origen
nacional o étnic, edat, discapacitat, llengua, religid o creences, sexe, genere, identitat de
genere, orientacié sexual i altres caracteristiques o condicio personal.

Discriminacié per motiu de salut: quan a causa de I'estat de salut, una malaltia o un
diagnostic una persona rep un tracte diferent i desfavorable que I’estigmatitza i vulnera els
seus drets.

Diversitat funcional: terme alternatiu al de discapacitat.
Edatisme: estereotipacio i discriminacié contra persones o grups sobre la base de I'edat.

Enfocament de drets: és |'orientacié a la promocié i la proteccidé dels drets humans.
Implica, per tant, partir dels drets humans individuals i col-lectius com a marc de referencia
i situar el seu respecte, proteccié i garantia com a fonaments i com a eines fonamentals de
les politiques i intervencions.

Estereotip: idea preconcebuda massa simplificada, generalitzacions negatives o positives
i, sovint, inconscients sobre les persones (imatges mentals i construccions socioculturals
basades en informacié incompleta) i que pot portar a prejudicis i discriminacio.

Etnia: fa referéncia a la pertinenca d’un individu a un grup o a una comunitat que com-
parteix una llengua, una identitat simbdlica, una ideologia, una cultura i, en alguns casos,
determinats trets fisics visibles que el diferencien dels altres grups o comunitats.
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Expressié de génere: forma i manera d’expressar-se, gustos i comportament que s’espe-
ren d’un determinat génere i que venen imposats. Hi ha I'expressié de génere masculina,
I'expressié de génere femenina, i, en les persones androgines, I'expressio de genere és
una barreja, que pot ser variable, de totes dues.

Gaifobia: odi, prejudici o discriminacié cap als homes gais o percebuts com a tals.

Génere: conjunt de caracteristiques socials, culturals, politiques, psicologiques, juridiques
i econdmiques construides socioculturalment i que la societat assigna a les persones, de
manera diferenciada, com a propies d’homes i de dones.

Homofodbia: odi, prejudici o discriminacio envers les persones gais i lesbianes o envers les
persones percebudes com a tals.

Identitat de génere: fa referéncia a la vivencia interna i individual del génere tal com cada
persona la sent, que pot correspondre o no amb el sexe assignat en el moment del nai-
xement, incloent-hi la vivéncia personal del cos (que podria involucrar o no la modificacio
de I'aparenca o la funcié corporal a través de mitjans médics, quirdrgics o d’un altre tipus,
sempre que aquesta s’hagi triat lliurement).

Igualtat i no-discriminacié: segons la Declaracié Universal dels Drets Humans, és el dret
de totes les persones a ser iguals en dignitat, a ser tractades amb respecte i consideracio
i a participar sobre bases iguals en qualsevol area de la vida econdomica, social, politica,
cultural o civil. La igualtat de tracte i no-discriminacid, a més de ser un principi dels drets
humans, és a dir, al qual es vol arribar per viure en dignitat i sense violéncies, també esta
reconegut com un dret que s’ha de protegir i garantir perquée la seva afectacio és la porta
oberta a la vulneracio de la resta de drets reconeguts.

Igualtat formal: és la igualtat que trobem en la legislacio, és a dir, és la igualtat de drets i
davant la llei. Un principi, a més, que esta reconegut en diferents tractats internacionals,
com la Declaracio Universal dels Drets Humans.

Infradenuncia: és un fenomen que es produeix quan una persona o grup de persones
és victima d’una discriminacio i vulneracié en els seus drets, perd, per diverses raons,
no denuncia aquest fet davant les autoritats competents. La infradenuncia és un obstacle
greu en I'accés a la justicia i impedeix el reconeixement, la proteccio i la reparacié o el
rescabalament moral de la persona afectada.

Interseccionalitat: concepte desenvolupat als Estats Units a finals dels anys vuitanta per
Kimberlé Crenshaw (1989); fruit dels debats que s’estaven produint en el moviment del fe-
minisme negre, aquest concepte va sorgir amb la voluntat de descriure les interconnexions
existents entre la “raca” i el génere en les dones negres. Posteriorment, es va estendre per
abordar les diverses formes de discriminacié i desigualtat per multiples eixos, incloent-hi
questions de classe, orientacié sexual, edat o identitat religiosa, entre d’altres.

Islamofobia: tot acte de discriminacié, actitud hostil o perjudici provocat a una persona
pel fet de ser musulmana, o percebuda com a tal, o bé a un establiment regentat per
aquestes persones (mesquita, oratori, botiga, etcetera). També, tot discurs que fomenta o
normalitza aquestes practiques.

Lesbofobia: odi, prejudici o discriminacié cap a les dones lesbianes o les dones percebu-
des com a tals.
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LGTBI: sigles que fan referéncia a les persones lesbianes, gais, bisexuals, transgénere
i intersexuals. De vegades s’afegeix a la sigla la "Q" i el simbol "+". La “Q” fa referéencia
a les persones queer i questioning (persones que estan deconstruint i qlestionant-se el
genere, I'expressio de genere o la identitat sexual), i el simbol “+” fa referéncia a totes les
identitats emergents.

LGTBI-fobia: prejudicis, hostilitat o rebuig envers persones LGTBI o identificades amb
aquest col-lectiu. Aquest fenomen recull les situacions relacionades amb la discriminacié
per motius d’orientacio sexual, identitat o expressié de génere.

Nom sentit: Nom amb el qual vol ser anomenada una persona transgénere, diferent del
seu nom de naixement i dacord amb la seva identitat de génere.

Noves masculinitats: podem parlar d’aquestes masculinitats com a “masculinitats
igualitaries”. Sén una manera d’entendre que és ser home, des d’una mirada més sana i
igualitaria tant per relacionar-se amb els altres com amb un mateix. Proposen replantejar
aquesta idea tradicional de masculinitat per desaprendre els rols de génere que els homes
van adquirint des de la infancia. La masculinitat tradicional tal com la coneixem només
ofereix una forma de ser home: fort, segur, decidit, reeixit i sense mostrar sentiments.

Orientacié sexual: capacitat de cada persona de sentir atraccid6 emocional, afectiva i
sexual per persones d’un genere diferent del seu, del seu propi génere o de més d’un
genere. Es tracta d’un espectre de la sexualitat que fa referencia a la direccié del desig de
les persones, que es defineix a través del génere i que té implicacions fisiques, sensorials,
emocionals o afectives.

Patologitzacio: tendéncia equivocada i nociva d’atribuir un caracter patologic o malaltis a
certs comportaments, pensaments o emocions que es poden considerar dins de la varia-
bilitat normal de I’experiéncia humana. Com a éssers humans, s’experimenta una varietat
d’emocions i pensaments al llarg de la vida. No obstant aixd, de vegades, aquests senti-
ments i pensaments es consideren anormals o problematics, i aixo pot fer que s’etiquetin
com a trastorns mentals o malalties psicologiques.

Prejudici: judici a priori o previ envers una persona o un grup que s’emet sense fonament
real i s’alimenta d’estereotips, provocat per emocions negatives, ignorancia sobre una
realitat, rebuig i fins i tot odi. Es I’accié que porta a la discriminacié i a legitimar I'estigma
social o estigmatitzacio.

Racialitzacio: és el procés mitjancant el qual es construeix la idea equivocada de I’exis-
téncia de races, amb la qual es jerarquitza la humanitat: les persones considerades “blan-
ques” ocupen la posicid superior i les que no ho sén estan relegades a I'opressio. Aquesta
jerarquitzaci6 i diferenciacio dels éssers humans en termes de “races” no només és cien-
tificament incorrecta i politicament perillosa, sind6 que deshumanitza i legitima la violencia
racista. Per aix0, la racialitzacié és una condicio d’opressié i és causa del racisme.

Racisme: qualsevol forma d’exclusio, segregacio, discriminacié o agressid a les persones
per motiu del seu origen étnic o nacional, pel color de la pell, per creences religioses o per
practiques culturals o de qualsevol altra mena. Es una ideologia basada en la racialitzacié
i alhora una practica sistematica i rutinaria que manté una estructura de poder basada en
I’lhegemonia cultural occidental i occidentalitzada. Es manifesta en les relacions institucionals
i en les relacions quotidianes. Es produeix i reprodueix a causa d’estereotips, estigmatitzacio
i prejudicis racialitzadors. Es estructural, amb arrels profundes en un passat d’esclavitud,
espoli, usurpacié, dominacié i explotacié en el context de la modernitat colonial.
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Racisme antimusulma: conjunt de practiques discriminatories d’un grup dominant de
persones que volen prendre el poder, estabilitzar-lo i ampliar-lo mitjancant la definicié
d’un boc expiatori —real o inventat— i que exclouen aquest boc expiatori dels recursos,
dels drets i de la definicid d’un concepte construit del “nosaltres”. Aixi, segons I’Euro-
pean Islamophobia Report, la islamofobia funciona construint una identitat “musulmana”
estatica, que es descriu en termes negatius i que es generalitza en totes les persones
musulmanes; pero, al mateix temps, les imatges islamofobes sén fluides i varien segons
els contextos, perqué la islamofobia ens explica més sobre la persona islamofoba que
sobre la musulmana o sobre I’islam.

Serofobia: estigma que envolta les questions relatives al VIH-sida i, especialment, a les
persones seropositives.

Sexe: concepte relacionat amb la biologia, amb el cos dels éssers humans. La nostra
especie habitualment presenta dimorfisme sexual, de manera que les persones naixem
mascle o femella, encara que hi ha un percentatge molt petit de la poblacié que, cromoso-
micament, morfoldogicament o hormonalment, neix intersexual, és a dir, amb una anatomia
reproductiva o sexual o amb patrons dels cromosomes que sembla que no s’ajusten a les
nocions biologiques tipiques d’home o dona.

Sensellarisme: situacid de persones que no poden conservar el seu habitatge o accedir a
un habitatge adequat, adaptat a la seva situacié personal, permanent i que els proporcioni
un marc estable de convivencia, tant per motius economics o per altres barreres socials
com perque tenen dificultats personals per portar una vida autonoma.

Situacioé administrativa: qualsevol de les situacions en qué una persona es pot trobar
a Catalunya, tant la que defineix I'estat d’una persona immigrada com la de regularitat o
irregularitat segons si la persona té o no una autoritzacié de residencia o de treball que
I’habiliti per residir-hi o per viure-hi i dur a terme una activitat laboral, o bé la de les perso-
nes que hi estan empadronades.

Titulars de drets: son totes les persones, arreu del mén, a les quals se les reconeix com
a subjectes actius dels seus processos i decisions, perqué la seva condicié de drets és
inherent a la seva condicié humana. L'enfortiment de les seves capacitats per a I'exercici
ple dels seus drets requereix un procés de construccio de ciutadania a través del coneixe-
ment dels seus drets, I’apropiacio posterior d’aquests i, finalment, el seu exercici (respecte,
promocié, participacié i exigibilitat).

Titulars d’obligacions: son tots els poders publics, administracions i funcionariat que
han de respectar, protegir i garantir els drets humans en totes les seves dimensions.
L'enfortiment de les seves capacitats requerira un procés de construccié de voluntat poli-
tica, la qual tindra com a objectiu que puguin complir les seves obligacions de respectar,
protegir i garantir els drets de les persones.

Titulars de responsabilitats: es consideren els actors privats (entitats privades/empreses,
mitjans de comunicacid, comunitats i persones organitzades) que no son sector public.
L'enfortiment de les seves capacitats és un procés de construccié de ciutadania dirigit al
respecte, la promocio, la participacio i I'exigibilitat dels drets humans.

Transfobia: odi, prejudici o discriminacidé envers les persones trans i les persones perce-
budes com a tals.
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Violéncia institucional: és I’'accio discriminatoria sigui fisica, verbal o econdmica exercida
per agents i funcionaris de I'Estat mentre compleixen les seves funcions. A més, I'accié
exercida per part d’agents d’entitats i empreses privades quan actuen per delegacié de fun-
cions que sdén competencia publica (per exemple, seguretat privada del metro). També po-
den ser normes, protocols, practiques institucionals, descurances i privacions que vulneren
els drets d’una persona o grup de persones (que es definirien com a discriminacié indirecta).

Violéncia masclista: violéncia que s’exerceix contra les dones com a manifestacié de la
discriminacio i de la situacio de desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de poder
dels homes sobre les dones i que té com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o
psicologic, tant si es produeix en I'ambit public com en el privat.

Xenofobia: por o rebuig envers persones o cultures diferents, o considerades com
a strangeres.
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Annexos

Annex 1.
Caracteristiques personals protegides
per la no-discriminacioé

Naixement | Naixement |Naixement |Naixement Rao de naixe- Lloc de
ment o lloc de naixement
naixement

Opinié Opinié Opinions Opinié Opinié politica o

politica o politica o politiques d'una altra indole

d’una altra |d’unaaltra |o altres

indole indole

Raca Raca Raca Raca Raca Raca Raca Raca

Religio Religio Religio Religio Religié o Religio Religio Religio

creences

Sexe Sexe Sexe Sexe Sexe Sexe Sexe Sexe

Qualsevol |Qualsevol |Qualsevol |Qualsevol altra Origen cultural

altra altra altra condicié o o fenotip

condicio condicio situacio circumstancia

social social personal o social

Color Color Color Color de pell Color

Idioma Idioma Llengua LingUistiques | Llengua

(art. 32)

Origen Origen Origen Nacié a la Origen/ Origen nacional,

nacional nacional nacional o qual pertanyi |nacionalitat | étnic o social

o social o social social

Pertinenca Procedéncia,
auna nacionalitat o
minoria pertinenca a una
nacional minoria nacional

Posicié Posicié Condicié Situacié

econdmica | econdmica social econdmica o
administrativa

Orientacioé o | Orientacié Orientaci6 o
identitat sexual: identitat sexual
sexual
Ascendencia Ascendencia
Edat, Edat Edat
persones
grans (art. 18)
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Genere

Genere
(art. 19, 41
i45)

Identitat de
genere 0 expres-
si6 de génere

Genere

Discapacitat

Discapacitat
o diversitat
funcional

Discapacitat

Ideologia

Conviccions o

ideologia

Etnia o sentit de
Etnia pertinenca a

un grup étnic
Malaltia Malaltia o
que pateixi estat serologic
Situacié Classe social
familiar o fortuna
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Articles que recullen els principis d’igualtat
i no-discriminacio

nacional, fortuna, naixement
o qualsevol altra situacio.

INTERNACIONAL UNIO EUROPEA ESTAT ESPANYOL
Declaracié Article 1. Tractat Article 9. Constitucid Article 1.1.
Universal Tots els éssers humans de la Unié La Uni6 respectara en espanyola Espanya es constitueix en
dels Drets neixen lliures i iguals en Europea totes les seves activitats (1978) un Estat social i democratic
Humans dignitat i drets. (1992) el principi de la igualtat de de Dret, que propugna
DUDH. _ la seva ciutadania, que es com a valors superiors del
Nacions Art'd? 7'_ beneficiara per igual de seu ordenament juridic la
. Tots sén iguals davant la I'atenci6 de les instituci libertat. la iusticia. la iqualtat
Unides el 11 dret atencio de les institucions, ibertat, la justicia, la igualta
(1948) €l 1tenen dret, sense cap organs i organismes. i el pluralisme politic.
distincio, a igual proteccié
per la llei.
Pacte inter- Article 2.1. Carta Article 20. Article 9.2.
nacional de Cadascun dels estats dels Drets Totes les persones sén Correspon als poders
drets civils part en aquest Pacte es Fonamentals | iguals davant la llei. publics promoure les
Lpoles, et a e s - | o2 Uni6 | Article 211 bortat 1 uatat de
PIDCP 9 . Europea Es prohibeix tota discri- yoertat1ia 19
(1966) dus que es trobin en el seu (2000) minacié. i en particular I'individu i dels grups en
territori i subjectes a la seva I’exercid,a erpraé de sexe que s’integra siguin reals
jurisdiccio els drets reco- P . ] i efectives; remoure els
raca, color, origens étnics . -
neguts en el present Pacte, . o obstacles que impedeixin
B o socials, caracteristiques P .
sense cap distincio de raga, " o o dificultin la seva plenitud
. . geneétiques, llengua, religio . L
color, sexe, idioma, religid, L L i facilitar la participacié de
L . , 0 conviccions, opinions . .
opinié politica o d’una altra . tots els ciutadans en la vida
) ) politiques o de qualsevol . o
mena, origen nacional o . ) politica, econdmica, cultural
. s .- altre tipus, pertinenca a una . .
social, posicié economica, L . ) ) i social.
. minoria nacional, patrimoni,
naixement o qualsevol altra . ; .
L . naixement, discapacitat,
condici6 social. . -
edat o orientacié sexual.
Article 14. Article 21.2. Article 14.
Totes les persones son Es prohibeix tota discrimi- Els espanyols son iguals da-
iguals davant dels tribunals i nacié per raé de nacionalitat vant la llei, sense que pugui
les corts de justicia. en I'ambit d’aplicacié del prevaler cap discriminacié
Tractat constitutiu de la per rad de naixement, raga,
Comunitat Europea i del sexe, religio, opinié o
Tractat de la Uni6 Europea qualsevol altra condicié
i sense perjudici de les o circumstancia personal
disposicions particulars o social.
- d’aquests tractats.
Article 26. Llei 34/1988, General de
Totes les persones sén d’11 de publicitat.
iguals davant la llei i tenen novembre
dret sense discriminacio
a igual proteccid de la llei.
Amb referéncia a aixo, la
llei prohibira tota discrimi-
nacio i garantira a. t’o.tes Ie§ Conveni per | Article 14. Llei Drets i llibertats de les
persones proteccio igual i P is | El gaudi dels drets i llibertats ani persones estrangeres
efectiva contra qualsevol QPR reconeguts en el present Z;gggéycad'ﬂ a Espanyaila seva
discriminacié per motius de | 9l drets . ’ ; T
. humans i de | Conveni ha de ser assegurat | de gener integracio social.
raga, color, sexe, idioma, distincié
ligi6, opinio politica o de | /€S llibertats Sense cap distinelo, espe- ] Igualtat efectiva entre dones
re gl ’ ’I) ; fonamentals, | cialment per raons de sexe, Llei ‘9
qualsevol mena, origen CEDH raca, color, llengua, religid, organica ihomes.
nacional o social, posicio 4 - e 3/2007
L. . to Consell opinions politiques o altres,
economica, nalxemeln. ; d’Europa origen nacional o social, Llei 19/2007 | En contrade la violéncia,
qualsevol altra condicio 2 . L | . | fobia i
social (1950) pertinenca a una minoria el racisme, la xenofobia i

la intolerancia en I'esport.
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Pacte Article 2.2. Protocol 12, preambul. Reial decret | L'ei general de drets de les
internacional | E!s estats part en aquest continua Igualtat davant la llei i legislatiu persones amb discapacitat
de drets Pacte es comprometen igualtat d’empara davant 1/2013, i de la seva inclusié social
economics, | @ garantir 'exercici dels la llei. de 29 de (refosa)
socials i drets que s’hi s'enuncien, Protocol 12, article 1.1. novembre
culturals, sense cap discriminacio El gaudi de tots els drets
PIDESC per motius de raga, reconeguts per la llei ha de Reial decret | Accessibilitat dels llocs
(1966) color, sexe, idioma, religio, ser assegurat sense cap 1112/2018, web i aplicacions per a
opinié pqlitica o} d"una altra discriminacié, en particular de 7 de mobils del sector public.
mena, origen nacional o per raons de sexe, raga, setembre
social, posicié economica, color, llengua, religio, opi-
naixement o qualsevol altra nions politiques o d’un altre
condici6 social. caracter, origen nacional
Convencié internacional sobre o social, pertinenga a una Llei organica Regulacié de l'eutanasia.
I’eliminacio de totes les formes minoria nacional, fortuna, 3/2021, de
de discriminacid racial (1965) naixement o qualsevol 24 de marg
altra situacio.
Convencié internacional sobre Protocol 12, article 1.2. Llei organica Protecci6 integral a la
Peliminacié de totes les formes de Ningu no pot ser objecte de 8/2021, de infancia i a 'adolescencia
discriminacid contra les dones, discriminacié per part de 4 de juny davant la violencia.
CEDAW (1979) qualsevol autoritat pablica,
basada en particular en els
motius esmentats a I'apartat 1.
Convencid Article 9.2. Directiva Igualtat de tracte en Llei 8/2021, Reforma la legislacio civil i
internacional | E!S estats membres han 2000/78/CE, el treball i 'ocupacio. de 2 de juny processal per al suport a les
sobre els de prendre les mesures Consell persones amb discapacitat
drets de les pertinents per assegurar d’Europa en I'exercici de la seva
persones I'accé§ deles persones Direti gualtat de tracte de les capacitat juridica.
il amb discapacitat, en irectiva X
i ; ) L 2000/43/CE. | persones independentment
discapacitat igualtat de condicions amb " | de lori ial o &tni
les altres, a I’entorn fisic, el Consell gen racial o etnic.
(2006) ’ ’
transport, la d’Europa
informacié i les comunica- Directiva Principi d’igualtat de tracte Llei 15/2022 Garantia i promocio
cions, inclosos els sistemes | o002/73/ entre homes i dones en de 12 de juliol, del dret a la igualtat de
i les tecnologies de la CE, Consell I'accés a I'ocupacio, a la integral per tracte i no discriminacio i al
informacié i les comuni- d’Europa formacio i a la promocié a la igualtat respecte de la igual dignitat
cacions, i a altres serveis professionals, i a les de tracte i de les persones.
i instal-lacions oberts al condicions de treball. la no-discrimi-
public o d’Us public, tant en nacié
zones urbanes com rurals. | Directiva Igualtat de tracte entre
2004/113/ homes i dones a I'accés
CE, Consell |2 béns i serveis i el seu
d’Europa subministrament.
Directiva Igualtat d’oportunitats i
2006/54/CE, igualtat de tracte entre
Parlament homes i dones en assump-
Europeu tes de treball i ocupacio.
i Consell (refosa)
d’Europa
Carta Article Il.
europea de Principi d’igualtat de drets
salvaguarda i no discriminacio.
dels drets Els drets enunciats en
humans a Ja | @duesta Carta son recone-
ciutat (1998) guts a totes les persones

que viuen a les ciutats
signataries, independent-
ment de la seva nacionalitat.
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Lleis autonomiques i municipals que protegeixen

davant la discriminacio

Lleis autonomiques
(Catalunya)

Estatut de Catalunya

Preambul, articles 4, 15, 18, 19, 23, 32,
40.8 44.1 i 45.1

Decret 11/2021, de 16 de febrer, de la
programacio de I'oferta educativa i del
procediment d’admissio en els centres
del Servei d’Educacio de Catalunya

Llei 19/2020, del 30 de desembre,
d’igualtat de tracte i no-discriminacié

Llei 9/2017, de 27 de juny,
d’universalitzacié de I'assisténcia
sanitaria amb carrec a fons publics
per mitja del Servei Catala de la Salut

Preambul

Llei 4/2016, de 23 de desembre,
de mesures de proteccié del dret a
’habitatge de les persones en risc
d’exclusio residencial

Article 2.b

Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat
efectiva de dones i homes

Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per
garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgeneres i intersexuals
i per erradicar ’'homofobia, la bifobia
i la transfobia

Llei 13/2014, de 30 d’octubre,
d’accessibilitat

Llei 29/2010, de 3 d’agost, de I'Us
dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya

Article 4, tercer

Ajuntament de Barcelona

Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi
de Consum de Catalunya

Llei 21/2010, de 7 de juliol, d’accés
a l'assistencia sanitaria de cobertura
publica a carrec del Servei Catala
de la Salut

Preambul
Llei 14/2010, de 27 de maig, dels

drets i les oportunitats en la infancia
i adolescencia

Article 9
Llei 19/2009, de 26 de novembre, de

I'accés a I’entorn de les persones acom-
panyades de gossos d’assisténcia

Article 13

Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educacio
Articles 22, 37, 41, 56, 97 i 202
Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulacio

administrativa dels espectacles publics i
les activitats recreatives

Article 5.1.d

Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les
dones a erradicar la violéncia masclista

Llei 18/2007, de 28 de desembre, del
dret a I'habitatge

Articles 2.fi 2.h; 45, 46, 123.2.a

Llei 22/2005, de 29 de desembre, de la
comunicacié audiovisual de Catalunya



Lleis i ordenances municipals
(Barcelona)

Ordenanca reguladora de
PAdministracié electronica (2009)

Ordenanca de mesures per fomentar
i garantir la convivéncia ciutadana en
I’espai public de Barcelona (2005)

Articles 6.2, 7.2.9; 15, 16, 17 18

Ordenanca municipal de les activitats
i establiments de concurréncia publica
(2003)

Ordenanca municipal dels usos
del paisatge urba de la ciutat de
Barcelona (1999)

Article 114.1.h.

Llei 22/1998, de 30 de desembre, de la
Carta municipal de Barcelona, que inclou
les modificacions efectuades per les

lleis 11/2006, de 19 de juliol; 7/2010, de
21 d’abril, i 18/2014, de 23 de desembre

Preambul, articles 38.1 i 112.1
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